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INLEDNING

Med foreliggande dokument bryts UB/LRC:s "Mal & vision 2011-2014” ner i genomforbara
bitar som vi planerar att verkstalla under respektive ar.

Vissa delmal har lyfts 6ver fran ar 2011 for en fortsattning ar 2012 och nya har tillkommit for
att ta ett kliv narmare de 6vergripande malen vi angett for ar 2014.

Utover att relatera till det flerariga mal- och visionsdokumentet och gemensamma uppdrag i
Mittuniversitetets verksamhetsplan 2012 sa ryms ocksa hanterandet av de arliga specifika
uppdragen fran rektor at 6verbibliotekarien:

Rektors specifika uppdrag till 6verbibliotekarien
—  Overbibliotekarien har i uppdrag att fullfélja implementeringen av LRC i bibliotekets
verksamhet

- Overbibliotekarien har i uppdrag”att foresla atgirder och aktiviteter som sikerstiller
kvaliteten inom e-larande och skapar solida system for utbildningarnas planering och
genomforande. I uppdraget ingar aktiviteter som okar prestationsgraden inom
distansutbildningen till minst 70 procent™

—  Overbibliotekarien ska anpassa framtaget kvalitetsindex avseende
biblioteksverksamheten s att det kan utgora underlag vid verksamhetsdialoger med
rektor.

Det forsta uppdraget innebar for 2012 att uppbyggnadsfasen av LRC nu gar in i en ny fas dar
verksamheten skall bli en mer integrerad del i UB. Det andra uppdraget dr inte nytt utan en
fortsdattning pa det strategiska kvalitetsarbete som utveckling av larandestodverksamhet vid
LRC. UB:s kvalitetsindex har nu funnits en tid och nasta steg i utvecklingen &r en fortsatt
implementering sa att det blir ett effektivt redskap i Mittuniversitetets verksamhets-
utveckling.

Utover detta fortjanar att ndmnas att Overbibliotekarien far i uppdrag i larosétets
verksamhetsplan, pa samma satt som dekaner och universitetsdirektor inom sina
ansvarsomraden, att initiera en process som tar fram en balanserad trearsbudget for 2013-
2015 som foljer Mittuniversitetets minskade ekonomiska ramar som &r resultatet av de
prioriteringar och omfordelningar av resurser som regeringen gor inom hogre
utbildningssektorn. Detta dr en viktig uppgift att analysera och ta fram underlag sa att
Mittuniversitetet sparar in pa ratt stdlle sa att forutsattningen f6r undervisning och forskning

inte hotas.

Morgan Palmquist,
Overbibliotekarie



VERKSAMHETSGRUPPER

DIGITALA TIANSTER

Aktivitet och férvintad effekt Tidplan | Dig tjanster | Kundtjinst/ | Medier | LRC | Ledning/Adm
Utb

Delta i Chalmers initiativ kring kartlaggning och analys infor framtida Q1-Q2 | x X X
systemlOsningar. Deltagandet hjilper oss att fatta bra beslut framéver, och i bista fall kan
dven samarbetslosning rérande ndagon tjinst fodas ur arbetet.
Slutfora implementering av Primo, bibliotekets nya soktjanst Q1 X X X
Tillse att implementeringen av Primo mot Miuns CAS-server kommer tillstdnd varen | Q1
2012, och att om sé visar sig nodvandigt implementera CAS mot Aleph. Detta for att fi
bittre single-sign-on mellan bibliotekets centrala tjister.
Vid implementeringen av Primo utveckla "branding” av grénssnittet for universitetet | Q1
I samverkan med 6vriga Primo-bibliotek verka for att Libris och andra nationella Q1-0Q4
resurser kan integreras i Primo
Om biblioteket beslutar att inféra PDA-styrt (anvandarstyrt) forvarv for ebocker, tillse | Q1-Q4 | x X
att denna 16sning fungerar tekniskt ihop med Primo
Delta i arbetsgrupp for implementering av miuns nya larplattform och dar tillse att Q1-04 | x X X
bibliotekets tjinster blir vil synliga och littillgingliga dir
Utreda om vi ska delta i det nystartade projektet med berikning av eboksposter fran Q1-Q4 | x X
SFX1i Libris. genom inbatchningar av forlagsposter. Detta for att finnas med i nationellt
samarbete kring metadata for e-resurser.
Utreda och testa om vi kan indexera OER:er fran t ex Mutube sa de blir s6kbara i Q2-Q4 X X X X
Primo. (i samarbete med LRC)
Oka anviindarvinligheten for Primos grinssnitt genom att utdka med stavningskontroll, Q1-Q4 | x
visning av bokomslag samt recensioner genom anvandande av LIBRIS APlL:er
Bevakning kring Libris aviserade projekt kring ”Nationell databrunn” Q1-Q4 | x X X
Bevakning av upplésningen av SAMSOK-konsortiet och Libris aviserade Q1-Q4 | x X X

produktoberoende aktiveringar samt Libris upphandling av det som ska ersétta SFX o
Metalib




Aktivitet och forvintad effekt Tidplan | Dig tjinster | Kundtjinst | Medier | LRC | Ledning/Adm
/Utb
Kunskapsuppbyggande sé att vi kan utveckla den egna instansen for SFX, med Q1-Q2 X X X
mojligheter till lokala modifieringar, tex av SEX-fonster. Detta for att linkningen av
fulltextresurser ska fungera smidigt for vira anvindare
Bevaka utvecklingen av administrativt stod for hantering av e-resurser Q1-Q4 X X
(upphandling, licenshantering, statistik mm) for att om mdojligt tillse att vi far tillgang
till ett sddant. Exlibris produkt Verde / URM:s del som kanske kommer att saluforas
separat / Open Source
Oversyn av bibliotekets webbplats med avseende pa tillginglighet Q3-Q4 X
Utveckla ”So6k i ditt @mne” och Sokguiderna enligt de riktlinjer som bestamdes pa Q1-Q2 X
kontaktbibliotekariedag okt 2010
I samarbete med LRC gora en omstrukturering av var webbplats med avsikt att gora | Q1 X X X X
det lattare for studenterna att hitta hjalp och stod (Vi borjar detta arbete med ett
anvandartest). I detta arbete ta med hur Primo ska exponeras.
Detta projekt avslutas varen 2012
Jobba med bibliotekets tjanster och webbplats utifran att den ska kunna anvandas Q1-Q4 X X X
frén smartphone och surfplatta. I detta arbete haller vi kontakten med Thomas Berg,
Studentportalen samt Bengt Nilsson, miuns Webb
Hoja kompetensen hos all personal att anvdanda smartphone och surfplattor Q1-Q4 X X X X X
Fo6lja den nationella utvecklingen rorande kvalitetssakring av data i Q1-Q4
publikationsdatabaser, infor ev anvandande av detta data for fordelning av
forskningsmedel. Blir ev mer aktuellt under 2012 pga Flodstréms utredning
(utbildningsdepartementet)
Forsoka fa till stind seminarier och utbildningstillfallen kring Open Access Q1-Q4 X X X
Utveckla bibliotekets stod for publicering i samarbete med institutioner och Q1-Q4
fakulteter. Plattform for elektronisk tidskrift, Print on Demand
Bevaka vidare ev inkdp av jamforelsedata ur WoS fran KTHB for att forbittra Q1-Q4 X
bibliometriska analysmojligheter
Utarbetande av formulér for ”personalig analys” for forskare, samt uppléarning sa att | Q1-Q4 X
fler kan gora detta
Omarbetning och uppdatering av webbsidor for bibliometri och publicering infor Q1-Q4 X

inférande av forskaringangen




Utveckla vidare och sprida kunskap om data ur DIVA som exporterats till
DIVER/LISA.

Q1-Q4

Arbete med organisering av arbetet kring miuns publicering. Uppbyggnad av
verksamhet enligt riktlinjer frdn kontaktbibliotekariedag med “Boka tid” snarare &n
workshops och seminarier

Q1-Q4

Kunskapsuppbyggnad s att fler &r insatta i OA och regelverk kring detta.

Q1-Q4

E-arkivering: arkivering av uppsatser, kontakt tas med UK i fragan.

Q1-Q4

KUNDTJANST/UTBILDNING

Aktivitet och forvintad effekt

Tidplan

Dig tjanster

Kundtjanst
/Utb

Medier

LRC

Ledning/Adm

For att stirka bibliotekets roll i e-lirandet vill vi:

-utveckla undervisningen i informationssokning for distansstudenter (t.ex. genom
Adobe Connect)

-utveckla webbsidorna

-skapa fler larobjekt

-vara synliga i den nya larplattformen

-vara synliga i portalen

-utveckla chatten vad géller kvéllar och 16rdagar

Q1-Q4

For att utveckla stodet mot forskarna vill vi:

- fortydliga funktionen boka bibliotekarie

-skapa kontakt med doktorandfdreningarna

- erbjuda drop in/ workshop inom aktuella &mnen

- utveckla deltagandet i doktorandkurser (t.ex. scientific writing)
- fortbilda oss internt inom Open Access, WoS mm

Q1-Q4

For att forenkla anvindandet av vdr webb vill vi i samarbete med LRC utveckla
strukturen pa vara webbsidor f6r student- och forskarstod.

Q1-Q2

Genom att ansvara for bibliotekets moment i LRCs e-didaktikkurs stirker vi ldrarnas
kunskaper om och anvindning av e-media.

Q1-Q4




Vi vill initiera diskussioner bland bibliotekets personal om hur vi kan utveckla Q1-Q2 X
undervisningen for campusstudenter.
Genom att ge bibliotekets personal mojlighet att byta arbetsort under tvé dagar féar Q1-0Q4 X
de en chans att ldra kidnna de andra biblioteken och ta vara pd nya kunskaper. 1 forsta hand
nyanstallda och assistenter.
Delta i kunskapsuppbyggnaden kring olika referenshanteringssystem. Q1-0Q4 X X X
Vi bevakar Miuns olika Frontdesk-projekt for att hdlla oss ajour med utvecklingen av Q1-Q4 X X X X
deras digitala kundtjinst.
Genom deltagande i implementeringen av Miuns nya larplattform skapar vi en bra Q1-0Q4 X X X X
ingang till biblioteket for studenterna.
MEDIER
Aktivitet och forvintad effekt Tidplan | Digtjanster | Kundtjinst | Medier | LRC | Ledning/Adm
/Utb
E-bocker —projekt som innehaller marknadsforing av e-bocker samt utvdrdering av e- | Q1-Q4 X X X
bokspaketet Academic Complete. Q3 -
Bevaka utvecklingen inom omradet. For att fi en 6kad anvindning av bibliotekets e- utvérder
bocker. ing
E-bocker — projekt kring anvandarstyrt forvarv. Q1-Q4 X
For att fi en storre samling, 6kad anvindning av e-bocker samt mer kostnadseffektivt forvirv.
Ge en bittre service till anvindarna, studenter, forskare/lirare.
Synliggora vara elektroniska resurser som databaser, e-bocker och fulltexttidskrifter i | Q1-Q4 X X X
PRIMO. For att ge biittre mojligheter till att uppticka och hitta vdra resurser.
Rutiner vid férvarv — effektivisering och samordning av inkop i forsta hand e-bocker | Q1-Q4 X X
samt kursbocker. Bittre utnyttjande av vira resurser samt bittre service till vira studenter.
Gemensam mediebudget. Fir att samordna och effektivisera. Q1-Q2 X
SFX 4 vidareutveckla den egna instansen. For att ge access till fulltexttidskrifter och e- Q1-Q4 X X
bocker samt information om det tryckta bestindet.
Bevaka utvecklingen av 6vergangen till Dewey. Q1-Q4 X

For att fortsitta implementeringen av Dewey fOr klassifikation och uppstillning.




Fjarrlan — utvardering av policy fjarrlanebestallningar
/inkop.
For att se effekten av inford policy.

Q1-Q2

Fjarrlan- utreda om det ar maojligt att inféra forseningsavgifter eller pa annat satt
férhindra “missbruk” av fjarrlan.
For att ge forutsittningar och krav pd en god service.

Q1-Q2

Fjarrlan — undersoka om det dr mojligt med en samordning 6ver orterna nar det
gdller fjarrlanearbetet. For att samordna och effektivisera arbetet med fjdrrlin.

Q1-Q4

LARANDE OCH RESURSCENTRUM (LRC)

Aktivitet och forviantad effekt

Tidplan

Dig tjanster

Kundtjanst/
Utb

Medier

LRC

Ledning/Adm

Att vara en arena for samordnat ldrandestod for larare och studenter
Vidareutvecklat livandestdd bade campus och pd webben

Q1-Q4

Samordna studenternas introduktions — och avslutningsaktiviteter i samverkan med
andra enheter inom universitetet
Forbittrade rutiner fOr att underlitta planering och genomforande

Q1-Q4

Erbjuda drop — in verksamhet, workshops och seminarier
Okad anvindning av de verksamheter som berérs i drop-in verksamhet, workshops och
seminarier

Q1-Q4

Leda 6vergangen till ny larplattform
Hijd kovalitet i e-ldrande

Q1-Q4

Atgérder for att 6ka genomstromningen
Fortsatt kartliggning av genomstromning pd befintliga kurser for att kunna rikta stodet och
utifran den utveckla verktyg for lirare och studenter

Q1-Q4

Kvalitetssakra e-larande
Att tillsammans med akademin utveckla konkreta kvalitetskriterier som dkarutbildningens
kovalitet

Q1-Q2

Utveckla mediaproduktionsstod
Okad anvindning av digital media i utbildningarna, inklusive 6kad anvindning av 6ppna
larresurser

Q1-Q4




Introduktionskurs inom e-larande for larare genomfors host och var
Okad andel lirare som genomgitt e-didaktisk kurs for hojd kvalitet inom utbildningen

Q1-Q4

Studentmentorer
Verksamheten skall utvecklas och utdkas och did med sdrskilt tanke pd distansstudenter

Q1-Q4

Inventera och samordna utvecklingen av ett Digitalt campus
Férenklad ingdng for studenterna mot universitetet

Q1-Q4

Utveckla former for kollegial samverkan mellan institutionerna kring e-larande
Forbittrade mdojligheter for kunskapsutbyte vad avser lirares didaktiska utveckling inom e-
lirande

Q1-Q4

Sprakstod samordnas och organiseras
Forbittrade majligheter for studenterna att fi stod i skrivprocess

Q1-Q4

SNH (Samverkan for nédtbaserad utbildning)
Fortsiitt utveckling av nitbaserad utbildning och e-lirande i samverkan med HiG, LTU,
BTH och UR

Q1-Q4

LEDNING

Aktivitet och forvintad effekt

Tidplan

Dig tjanster

Kundtjanst/
Utb

Medier

LRC

Ledning/Adm

Kompetensutvecklingsplan
I syfte att kunna erhdlla kompetens utifrdn prioriterade omrdden

Q1-Q2

Personaldagar:

Planeringsdag januari: ssmmanfattning av "Bemotandeprojektet”
Personalgruppen ges mdojlighet till reflektion ver de 2,5 dr som vi arbetat med bemdtande
och ges tid till att utvirdera: vad tar vi med oss som var bra?

Gemensamma personaldagar juni: UB & LRC

Hitta en storre integrering av verksamheterna som leder till tydligare gemensamma
uppdrag och hijer kvaliteten pd UB/LRC:s stod till institutioner och avdelningar.

Q1-Q2

Beredning av Biblioteksradets tematiska moten
Ger en djupare forstdelse for UB/LRC:s verksamhet och utveckling, bide inom
institutioner/avdelningar och inom UB/LRC.

Q1-Q4




Kvalitetsarbete i form av “audits”.
Hitta mdojligheter i det verktyg som skall testas vid MIUN i avseende att héja kvaliteten.
Hur kan UB/LRC delta?

Q1-Q4

Halsoundersokning
I syfte att stodja personalen till en bra hilsa och att kunna félja upp tidigare
hilsoundersokning.

Q1-Q2

Resultatet frdn den psykosociala arbetsmiljoenkaten f6ljs upp och arbetas vidare
med.
I syfte att stirka en god arbetsmiljé vid UB/LRC

Q1-Q4

Se 6ver om det kan fungera med ortsovergripande mediabudget
Samordning och effektivisering

Q1-Q4

Ledningsgrupp — “team building”
Hitta en "vi-kiinsla” som en god grund for en dynamisk och proaktiv samt lyhérd
ledningsgrupp

Q2-Q4

Genomlysning av kontaktbibliotekariefunktionen
Med fokus pi forvirv, undervisning och forskarstdd sikerstilla kvaliteten och mojliggora
bista utveckling utifrin institutionernas behov.

Q1-Q4

Kvalitetsindex
I syfte att mita de insatser vi g0r for att nd mdlen i Miun:s utvecklingsplan

Q1-Q4
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CAMPUSBIBLIOTEKEN

HARNOSAND
Personal

Vi ska alla komma igdng med anvandningen av surfplattorna och uppmuntra och
uppdatera varandra i detta nya.

Vi deltar i fler ortsgemensamma utvecklingstider och “miniseminarier”.
Utbildning i Primo kommer att genomféras

De som vill, i férsta hand biblioteksassistenter och nyanstallda, deltar i arbete pa de
ovriga orter, i den sk. Ortsrotationen.

Uppmuntra varandra att anvanda friskvardstimmen.

Halsoundersokning via Previa erbjuds under varen

Hjartstartarkurs uppféljning i november

Vi ansvarar for arets julfest MIUN Campus Harndsand — det ar UBs tur i ar.

Arbetsmiljo

Fortsatta bevaka att CAMP och Coor (Nordic Rentings fastighetsserviceforetag)
atgardar virmen pd Plan 4. Varmen har i 10 ar (sen Sambiblioteket togs i bruk) under
somrarna varit ett arbetsmiljoproblem. Sommaren 2010 uppmattes under ca tre
manader mellan +27 - +30 grader varje dag. Under 2011 avvaktades atgarder i och
med ombyggnationen lokalerna.

Maita temperaturen i diskarna Plan 1 och Plan 4 under véar och sommarmanaderna.
F6lja upp den Riskanalys Ombyggnationerna som personalen vid Sambiblioteket
arbetat fram.

Att Sambiblioteket tillsammans med Camp och schemaldggningen fortsatta att hitta
l6sningar visavi bokningar och nyttjandet av de nya larosalarna pa Plan 3 och Plan 4.
Bevaka och paskynda inforandet av kopieringsmaskiner som ska fungera bade for
studenter och allménhet.

Lokalt for UB Harndsand ta fram en handlingsplan utifran svaren Psykosociala
enkéten 2011.

Skyddsombud och chef ska ha som malsédttning mal att tréffas en gang i manaden for
avstimning vad galler atgarder for att forbattra arbetsmiljon.

Bevaka att diskbelysningen Plan 4 blir bra och att belysning 6ver och vid lasplatser
ute i biblioteket forbattras. Kempes el har fatt uppdraget via Camp.

Lokaler

Bevaka ev byggande av en bro mellan Plan 3 och Topasen sd att in- och utpassage till
och fran Sambiblioteket kommer att fungera och att i samband med detta uppdatera
dokumentet “Riskanalys Ombyggnationerna”.

Fortsatta inféra Dewey med manuellt med registrering och omregistreringsarbete i
Libris och i bibliotekskatalogen samt manuell ommarkning av medier till nya
hyllplaceringar. Detta arbete kommer att stréacka sig over flera ar.

Tillsammans med KB och LB avsluta arbetet med ett nytt skyltsystem for biblioteket,
samt att framfora till Camp att vissa otydliga byggnadsspecifika skyltar byts ut till
mer informativa.



Samverkan

e Sambiblioteket: Samarbete med kommunbiblioteket och ldnsbiblioteket i méten och
praktik vad galler fragor lokalerna, samlingarna, bibliotekssystemet och andra
arenden som ror gemensamheter och samarbetet i huset.

e Larcentrum |LRC: Bibliotekschefen UB och koordinatorn for LRC fortsatter delta i sk
Verandamoten och beslutsdarenden Larcentrum |LRC nér det gdller samarbetet med
Harnosands kommun, Arbetslivsférvaltningen och MIUN LRC.

e Combilib: att som en del i ett sambibliotek fortsdtta samarbetet i natverket och bevaka
ev tillskapande av nya sambibliotek nationellt och internationellt. Hosten 2011 fick vi
en forfragan fran Dr Ruth Nalumaga, East African School of Library and Information
Science som ville ha stod i att implementera sambibliotekstanken i Uganda.

e Institutionen for utbildningsvetenskap (UTV): Robert H Anderson-samlingen (RHA)
har donerats ca 500 volymer. Dessa ska registreras och méarkas upp och placeras i det
magasin som finns for den samlingen. Medel till detta arbete finns inte i UBs budget
men forhandlingar med UTV ar paborjade.

SUNDSVALL

Personal

e 50% vikarie, bibliotekarie, under tiden januari-augusti, forsta etappen av projektet
Digitalt Campus.

e Extraresurs ett par veckor i sommar for ommarkning till Dewey

e Medarbetarsamtal sker under varen

e Passen lagger vi ut for hela terminen: en uppdaterad lista 6ver antal pass skickas ut

e Amnen for utvecklingstider: Google Scholar, Studiebestk SCA,
kontaktbibliotekariernas amnesomraden = tips pa sokingangar, kontaktverksamhet
vid institutionen etc., resursrummet, bemdtande (rollspelsdvningar).

Arbetsmiljo
¢ Ljudmiljon i biblioteket: satsar pa tydlig information om att plan 1 &r en tyst zon:
rollups, monitor.
e Belysning vid lasbord plan 1 och belysning 6ver disk plan 2
e Postrummet bor ses 6ver vad galler belysning

Lokaler
e Dewey pa plan 3, i sommar.
e Utoka antalet vaggkontakter vid lasborden
e Opactill plan 3.
e Strindbergsutstallning i mars
e Datasalen ses over
e Fjarrmagasinet:
o Kopiatorrummet skall upprustas: golv och bord.
o Tydliggora var belysningsknappen finns.
e Investeringsonskemal 2012:
o 3 stdatorer, 1 miniPC
1st monitorskdrm for information i biblioteket

o Skyltning vid entrén kring disk och bibliobar
o 2 hoj- och sankbara bord
o 3 stolar

12



Samverkan

Biblioteksserviceavtalet med SCA

Deltar i BIBNAT (bibliotek i regionen som tréffas)
e SFIS

ZY-foreningen

OSTERSUND

Personal

¢ Gallra och sedan inventera Deweyklassificeringen. Darefter hjdlpas at med de
avdelningar som har mycket kvar av SAB.

¢ Intern Deweykurs, repetition. Komma ihag deweyrummet

e Utbildning om e-bocker och surfplattor for personal

e Uppdatera listan ver amnesansvariga

e Utbildningar i katalogisering for nya bibliotekarier

¢ Inskolning av ny chef

e Utvardera tidigare inskolning av ny personal

e Halsoundersokning

e Medarbetarsamtal med ny chef under varen

¢ Lonesamtal ska genomfdras under hosten

e Primoutbildning

e Manual till disken for de som haller 6ppet fran Sundsvall

e Inkop av nya vastar till all personal

Arbetsmiljo
¢ Uppmuntra anvandandet av friskvardstimme
e Varfest, vecka 17
e Biblioteket ordna julfest for hela Campus
e Hjartstartarkurs uppfoljning
e Utbildning av arbetsmiljbombud (om kurs inom MIUN)
e Uppfdljning av temperatur, luftfuktighet i arbetsrum och Bibliotekslokalen
o Atgirda mogelskada i magasin
e Bli mer miljovanliga, sopsortera béttre, minimera utskrifterna
e Handlingsplan utifran den psykosociala enkaten
e Arbeta med att fa ner ljudvolymen i biblioteket, ex en drive
e Se over disken och speciellt den hogra datorplatsen

Lokaler
e Se over de tomma hyllorna mitt i biblioteket, plan 2
e Stddaimagasinet
e Fundera 6ver scannern pa hogra utlaningsdatorn, Kloss?
e Se over hogra bibliobaren. Kvittona fungerar daligt
e Inkop av stor skdarm for att kunna informera i biblioteket

Samverkan
e Etablera ett samarbete med Sjukhusbiblioteket
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