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INLEDNING

Med foreliggande dokument bryts UB/LRC:s "Mal & vision 2011-2014” ner i genomforbara
bitar som vi planerar att verkstalla under respektive ar.

Vissa delmal har lyfts 6ver fran ar 2012 for en fortsattning ar 2013 och nya har tillkommit {6r
att ta ett kliv ndrmare de overgripande malen vi angett for ar 2014.

Utover att relatera till det flerariga mal- och visionsdokumentet och gemensamma uppdrag i
Mittuniversitetets verksamhetsplan 2013 sa ryms ocksa hanterandet av de arliga specifika
uppdragen fran rektor at overbibliotekarien:

Rektors specifika uppdrag till 6verbibliotekarien
e Overbibliotekarien har i uppdrag! att foresla atgarder och aktiviteter som sikerstéller
kvaliteten inom e-larande och skapar solida system for utbildningarnas planering och
genomforande.
e Overbibliotekarien ska vid dialoger med rektor ha kvalitetsindex for biblioteksverksamheten
som utgangspunkt.

Det forsta uppdraget innebar 2013 ett 6kat fokus pa att gora LRC till en i dan hogre grad
integrerad del av UB, vilket sdkrar en langsiktigt stabil och effektiv larandestodsverksamhet.
LRC har nu en storre flora systemédgarskap av ”larandestddjande system”, i denna
samordning av ansvaret finns stora fordelar for vara larare och studenter men det ar ocksa
en kravande fas att hitta &ndamalsenliga arbetssatt och en rimlig niva av resurser for

systemens skotsel och utveckling.

Kvalitetsindex har nu funnits flera ar och ar nu ett gott instrument inte bara for intern
styrning inom UB utan ocksa for dialogerna med rektor och dven biblioteksradet. Indexet ar
en levande materia och utvecklas kontinuerligt for att pa basta satt vara kvalitetsdrivande

och produktivt.

I ovrigt kommer stor utvecklingsenergi vara kopplad till e-campusprojektet. Detta
larosatesovergripande projekt som dgs av UB/LRC har som syfte att ge en samordnad ingang
for vara studenter inte bara via webben utan ocksa via fysiska servicediskar.
Forvantningarna pa detta tvadelade projekt ar hoga, for att inte sdga skyhoga. Det handlar
inte om enkelriktad information till studenterna utan om att etablera en samordnad
arbetsplats, ett digitalt campus om man sa vill kalla det, dar vara studenter upplever minst
samma kvalitet som pa vara fysiska campus. Servicediskarna blir ett fysiskt uttryck av denna

ambition att pa basta sdtt ta hand om studenterna vid Mittuniversitetet.

Morgan Palmguist,
Overbibliotekarie

1 Implementering av utbildningsstrategin - e-larande (MIUN/ 2011/277,2011-02-08)
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HANDLINGSPLAN 2013 UTIFRAN DE FEM OMRADENAS DELMAL FOR AR 2011-2014

DELMAL MEDIER

= Utveckla bibliotekets mediebestand, saval litteratur som annat material.
— Oka utbudet av e-bocker
—  kompetensutveckling UB
— kompetensutveckling larare
— forenkla tillgangligheten.

* Katalogisering och uppstallning enligt Dewey klassifikationssystem ska vara etablerat och valbekant for personalen samt genomfort och anvandarvénligt

for studenter, larare/forskare.
— uppstallt enligt Dewey
— strategi kring var forsorjning av bibliografiska poster
— kompetensutveckling UB
— tillvarata samordningsvinster

Ar2013

Aktivitet och forvintad effekt Tidplan | Dig tjinster | Kundtjinst/ | Medier | LRC | Ledning/Adm

Utb

Workshop/seminarier for larare/personal kring e-bocker under hosten. Forvintad effekt: | Q3-Q4 X
Okad kunskap som kan leda till 6kad anvindning av e-bicker.
Bevaka och stodja arbetet med nytt katalogsystem, nya katalogiseringsregler. Q1-Q4 | x X
Utbildning? Forvintad effekt: Ge kunskap och sikerstilla drift och dirigenom nd effektivt
katalogiseringsarbete.
Bevaka eventuellt ERM-system. Forvintad effekt: uppdaterade med utvecklingen av Q1-Q4 X
systemet.
E-bocker - PDA fran annan leverantOr. Forvintad effekt: en storre smidighet och enklare Q1-Q4 | x X
anvindning med ny plattform, tillsammans med ett stérre utbud av titlar kan det leda till 6kad
anvindning av e-bocker.
Oversyn av forvarvsprocessen — dir ingar dven kurslitteratur och fjarrlan. Q1-Q4 | x X

Kartldggning av behoven, processerna pé orterna, vad ska vi gora -konsekvenser,




organisation/kompetens/resurser. Koordinatorerna besoka orterna i samband med
detta. Forvintad effekt: effektivisering av arbetsrutiner som kan ge tid for annat arbete.

Gemensam budget-tillsammans med ortscheferna, kan vi fora 6ver mer till det Q1-Q4 X
gemensamma? Forvintad effekt: effektivare utnyttjande av bibliotekets medel.

SFX aktivering egen instans - vad innebar det - arbete, tidsatgang. Forvintad effekt: fi Q1-Q2 | x X
kunskap om aktivering av centrala avtal pd egen instans.

Besparingar. Forvintad effekt: minskning av bibliotekets databaser. Q1-Q4 X

DELMAL UNDERVISNING OCH INFORMATION

= Digital informationstjénst.
— taett samlat grepp kring var kundtjanst som skall:
o vara tillgédngligt for distansstudenter
o samverka i skapandet av “first-line” inom MIUN
= Undervisning via larplattformar
= Utveckla larobjekt
= Narvara i studentportalen och i sociala medier
= Utveckling av specialistkompetenser for stod mot forskningen

— bygga upp en arbetsgrupp som stddjer forskningen vid MIUN med: bibliometri, referenshantering, avancerade soktjanster, kompetensutveckling UB,

utbildning for institutioner, kvalitetsgranskning, open access, publiceringsstod.
— utvérdering av bibliometriprojektet 2009-2011 (tjansten och databasen Scopus)

Ar2013
Aktivitet och forvintad effekt Tidplan | Dig tjinster | Kundtjinst | Medier | LRC | Ledning/Adm
/Utb
Utvardera de forsok som pagatt under hosten vad galler bemanning i diskarna och Q1 X X
utifrdn de slutsatser vi drar ev genomfora forandringar
Deltagande i projektetet E-campus Q1-Q4 X X X
Utveckla var undervisning gentemot institutionerna utifran de slutsatser som Q1-Q4

framkommer i e-ldrandeprojektet




Utveckla UB:s kunskap i att undervisa, bade vad géller form och innehall, genom tex | Q1-Q4 X

erfarenhetsutbyte, skugga en kollega, drop in/workshop

Testa nya former av kortare seminarier for ldrare/forskare tex frukostmoten, menyer | Q1-Q4 X X
Erbjuda ett fornyat utbud av workshop for lérare till hosten. Q1-Q4 X X
Utveckla forbattrad webbstruktur kring student/forskarstodet Q1-Q4 X X
Arbeta for att komma ndrmare Miuns fléden vad géller sociala medier samt Q1-Q4 X X
studentportalen

Delta i SNHseminarium som ev kan resultera i ett samarbetsprojekt med Q1-Q4 X X
universitetsbibliotek pa andra larosaten.

Deltagande i MIUN:s strategiarbete for digital kommunikation Q1-Q2 X

Utveckling i publiceringsgruppen med rutiner for att mer aktivt uppmuntra forskare | Q1-Q4

att parallellpublicera och dven hjélpa till med praktiskt arbete kring detta, i enlighet

med praxis pa andra svenska universitets- och hogskolebibliotek.

Fortsatt arbete med utvecklande av kompetens och utvecklande av rutiner for Q1-Q4

publiceringsgruppens fortlopande arbete med publikationsregistreringen. Vi

planerar en dag for att folja upp erfarenheterna fran 2012 &rs registrering. I detta

ingar ocksa bevakning av samordning nationellt samt ev inférande av gemensamma

bibliografiska poster i DiVA.

Framtagande av bibliometriskt underlag RAE-utvédrdering vid miun, delvis Q1-Q4

finansierad av KK-stiftelsen. Deltagande i workshops med forskare kring detta.

Utveckling av modell for att mata samarbete med organisationer och foretag vid Q1-Q4

publicering, pa uppdrag for RAE och arsredovisningen

Utveckling av visande av publiceringsdata i LISA, samt upprattande av daglig Q1-Q4

uppdatering av datat (P& uppdrag av UK och forskningsstrategin)

Forstudie kring alternativ till nuvarande forskningsdatabas. Q1-Q4

Genomforande av uppdrag fran Forskningsstrategin kring information till forskare Q1-Q4

om verktyg for val av publiceringskanaler

Fortsatt arbete med att stodja igdngséttandet av rutiner for uppsamling av Q1-Q4

studentuppsatser for digital arkivering i DiVA enligt rektorsbeslut. I och med miuns
omorganisation kommer férmodligen nya personer att behgva information och
utbildning.




DELMAL LARANDE OCH RESURSCENTRUM (LRC)

= Vidarutveckla larandestodet vid universitetet pa campus och via webb.
— Samordna och organisera akademiskt sprakstod
= Erbjuda drop-in verksamhet, workshops och seminarier
= Samordna utvecklingen av ett digitalt campus
= Utveckla ett excellent produktionsstdd for e-larande
= Utveckla systemégarskapet och se till att universitetet har de system som kravs for e-larande.

Ar 2013
Aktivitet och forvintad effekt Tidplan | Digtjanster | Kundtjinst/ | Medier | LRC | Ledning/Adm
Utb
Under aret ska ett sprakstdd etableras i LRC vid varje campus, dven anpassat mot Q1-Q4 X
distansstudenter
Fortsatt projektering av e-campus under varen Q1-Q2
Under aret ska fast utrustning for medieproduktion, inspelning och streaming Q1-Q2 X

byggas upp vid samtliga campusorter och LRC ska medverka i arbetet

Under varen ska kursvarderingssystemet Evasys implementeras vid alla fakulteter Q1-Q2 X
och avdelningar

Under varen ska implementeringen av den nya larplattformen avslutas och Q1-Q2 X
formerna for fortlopande utveckling skapas

Under aret ska medarbetarna vid LRC delta vid minst en nationell/internationell Q1-Q4 X
konferens av relevans for verksamheten

Under aret ska LRC medverka till att universitetet har de system som kravs for e- Q1-Q4 X
larande, vilket inkluderar medieportal och fungerande stodsystem for
larplattformen.




DELMAL TEKNIK

= Enkel tillgang till medier i en gemensam sokingang till samtliga digitala medier.
— ekonomiska medel for programvara och personal for drift och utveckling

= Samsokningsmojligheter med de tryckta medierna och e-resurserna.
— ekonomiska medel for programvara och personal for drift och utveckling

= Hantering av ny teknik.

— UB:s personal skall kunna hantera nya kommunikations- och informationsverktyg.
— Uppdatera "maskinparken" (smartphones, surfplattor m.m.) pa campusbiblioteken for att kunna erbjuda studenter och anstédllda nya kommunikations-

och informationsvéagar.

Ar2013
Aktivitet och forvintad effekt Tidplan | Dig tjinster | Kundtjinst | Medier | LRC | Ledning/Adm
/Utb
Fortsatt utveckling av var Primo-uppséttning. Viktigt stod for detta arbete &r Q1-Q2 X
deltagande i samarbete med 6vriga bibliotek i Sverige som anvander Primo.
Modifiering av var ingdng SOK pa bibliotekets webb, som en konsekvens av Q1 X
inforandet av soktjansten Primo.
Utvérdering och ev genomfdrande av att anvidnda Liferay som verktyg for Q1-Q4 X
bibliotekets webb.
Delta i utvecklingsarbetet av en ny version av LADOK, som innebadr att vart Q1-Q4 X
skapande av bibliotekskonton for alla nya studenter méste byggas om fran grunden.
Fortsatt bevakning av nytt ILS (bibliotekssystem) med tonvikt pa att vi behover Q1-Q4 X
béttre stod for digitala medier (ERM-funktioner).
Anordna workshops for att 6ka all bibliotekspersonals kunskap om vara nuvarande | Q2-Q4 X
och planerade system och arbets- och datafloden dem emellan.
Ombkonfigurering av Aleph efter de nya behov som kommer att uppsta utifran Q1-Q4 X
fordandringarna vid Campus Harnosand.
Omkonfigurering av alla vara system (géller framst DiVA) utifrdn Mittuniversitetets | Q1-Q4 X
omorgansation i avdelningar.
Avveckling av serverdrift {6r Svenskt Pressregister. Q1-Q4 X




DeLMAL LEDNING UB/LRC

Personal- och kompetensutveckling — en arbetsmiljofraga

* Personaladministrationen skall vara enhetlig 6ver orterna i syfte att skapa tydlighet inom och utanfor organisationen.
* Varje medarbetares kompetensutveckling skall knytas till UB/LRC:s totala behov av kunskaper och skapa bred delaktighet i verksamhetens utveckling.

Ekonomi

= Budget och ekonomistyrning skall spegla och stddja den verksamhet som UB/LRC bedriver och tydliggora for uppdragsgivaren hur integrerat UB/LRC:s

budgetprocess dr med 6vriga avdelningar inom universitetet.

= Ekonomiadministrationen skall vara enhetlig 6ver orterna i syfte att skapa tydlighet inom och utanfor organisationen.

Kvalitetsarbete — systematisk styrning men ocksa kommunikation
* Systematiskt kvalitetsarbete bedrivs och dr integrerat med UB/LRC:s alla delar.

= UB:s kvalitetsindex fungerar som ett redskap for planering, styrning och prioritering.

Samverkan — inom och utanfor larosatet
=  UB/LRC erbjuder tjanster och utbud i samklang med larosatets samverkansuppgift

= Marknadsforingsplan finns for att synliggéra UB/LRC inom och utanfor larosatet och for att tydliggora vilka kanaler UB/LRC bor anvéanda och pa vilket sétt.
* UB/LRC skall utveckla samarbetet inom ramen for SNH (Samverkan for natbaserad hogskoleutbildning)

Ar2013
Aktivitet och forvintad effekt Tidplan | Digtjinster | Kundtjinst | Medier | LRC | Ledning/Adm
/Utb

Utvardering av ny organisation Q1-Q4 X
Fortsatt utveckling av ledningsgruppens arbete Q1-Q4 X
Kostnadsanpassning av UB/LRC:s verksamhet Q1-Q4 X
Framarbetande av kompetensutvecklingsplan Q1-Q2 X
Uppfoljning av temadiskussionerna fran forra aret, vid biblioteksrddsmotena Q1-Q4 X




CAMPUSBIBLIOTEKEN

HARNOSAND

Personal

Medarbetarsamtal under varen

Se over fordelningen av arbetsuppgifter

Fler pa chatten

Deltar i UBILRC gemensamma och lokala utvecklingstider
Lika Villkor — lokal utvecklingstid

Lonesamtal till hosten

Uppfoljningskurs HLR/DHLR i november

Lokaler

Tillsammans med campusbiblioteket Sundsvall planera for ett gemensamt bibliotek
pa campus Sundsvall.

Péaborja planeringen flytt till Sundsvall

Fortsatta infora Dewey manuellt med registrering och omregistreringsarbete i Libris
och i bibliotekskatalogen samt manuell ommarkning av medier till nya
hyllplaceringar. Detta arbete kommer att striacka sig 6ver flera ar och nu i samverkan
vad géller placeringskoder framfor allt med Sundsvall.

Péaborja upprattandet av en gallringsplan.

Investeringsonskemal i 5 datorer och skarmar

Arbetsmiljo

Tillsammans med Sundsvall och Ostersund folja upp bibliotekets del av ” Riskanalys
Omlokaliseringen fran Harnosand ”

Folja upp den psykosociala enkdten

Skyddsombud och chef ska ha som malsattning mal att traffas en gang i manaden for
avstaimning vad galler atgarder for att forbattra arbetsmiljon.

Fortsdtta bevaka att CAMP och Coor (Nordic Rentings fastighetsserviceforetag)
atgardar varmen pa Plan 4. Varmen har, i ndstan alla ar sen Sambiblioteket togs i
bruk, under somrarna varit ett arbetsmiljoproblem. Sommaren 2010 uppmattes under
ca tre manader mellan +27 - +30 grader varje dag

Fortsdtta att madta temperaturen i diskarna Plan 1 och Plan 4 under var och
sommarmanaderna.

Att Sambiblioteket tillsammans med Camp fortsdtter att hitta 16sningar visavi
bokningar och nyttjandet av de nya larosalarna pa Plan 3 och Plan 4. Dels ur
arbetsmiljoperspektiv och dels for basta majliga service till dem som hyr salarna.
Tillse att den defekta delen informationsdisken Plan 4 fungerar eller ersétts.

Bevaka att diskbelysningen Plan 4 blir bra och att belysning 6ver och vid lasplatser
ute i biblioteket forbattras. Kempes el har fatt uppdraget via Camp



Samverkan

Sambiblioteket

Paborja utfasning av UB i huset och samtidigt fortsatta vart goda samarbete med
kommunbiblioteket och lansbiblioteket.

Samarbete med kommunbiblioteket och lansbiblioteket i moten och praktik vad
galler fragor lokalerna, samlingarna, biblioteksdatasystemet och andra drenden som
ror gemensamheter och samarbetet i huset.

Larcentrum|LRC

Bibliotekschefen UB och koordinatorn for LRC fortsatter delta i sk Verandaméten och
beslutsdrenden Larcentrum|LRC nar det géller samarbetet med Harnosands
kommun, Arbetslivsforvaltningen och MIUN LRC.

Institutionen for utbildningsvetenskap (UTV)

Robert H Anderson-samlingen (RHA) har donerats ca 500 volymer. Dessa ska
registreras och markas upp och placeras i det magasin som finns for den samlingen.
Medel till detta arbete finns inte i UBs budget men forhandlingar med UTV éar
paborjade. Avvakta omlokaliseringen.

SUNDSVALL

Personal

En vikarie tillsdtts under varen, 100% biblioteksassistent, p.g.a. fordldraledighet.
50% bibliotekarietjanst forsvinner i och med besparing, vi rekryterar inte efter
pensionsavgang.

Vi erbjuder biblioteksvakterna att jobba varje torsdagmorgon sa samtliga i
personalen kan delta vid utvecklingstider och APT.

Medarbetarsamtal sker under varen och lonesamtal under hosten.

Passen lagger vi ut for hela terminen: en uppdaterad lista 6ver antal pass skickas ut
En fortsatt anpassning till den nya avdelningsstrukturen vid MIUN behover goras
for kontaktbibliotekarierna

Amnen for utvecklingstider: programmen i resursrummet, MIUN:s internationella
studenter, studiebesok; Tunadals sagverk, sjukhusbiblioteket, stadsbiblioteket.

Arbetsmiljo.

Belysning och skyltning 6ver disk plan 2
Postrummet bor ses 6ver vad géller belysning
Vi dnskar forbattra samarbetet mellan oss vid infodisken och studentmentorerna

Lokaler

Tillsammans med campusbib Harnosand planera for ett gemensamt bibliotek pa
campus Sundsvall.

Bevaka fragan Bibliotekets datasal & Servicecenter

Vi kommer att &ven denna sommar behova gora plats for “Dewey-bocker”.
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¢ Vibehover gallra i ndrmagasinet och bland serierna samt se 6ver om det finns
material att gallra i fjarrmagasinet.

¢ Investeringsonskemal 2013: belysning over disk och postrum, 5 digitala skarmar
(40tum) till grupprum som studenter kan anvianda med datorer.

Samverkan

e Biblioteksserviceavtalet med SCA

e Deltar i BIBNAT (bibliotek i regionen som tréffas)
e SFIS

® ZY-féreningen

OSTERSUND

Personal
e Utreda och prioritera arbetsuppgifter och bemanning i lanedisken
e Flytt av avhandlingar (2011 och dldre bestéllningsex.) till magasin
e Varaktivitet — ndr/vad/var
* Medarbetarsamtal under varen
¢ Bevaka att vara nya datorer installeras sa snart de kommer
¢ Personaldversyn (vilka behov har vi och vad har vi utrymme for)
¢ Lonesamtal under hosten
e Utvecklingstid och workshop i Moodle

Arbetsmiljo
¢ Glappande skdrmar i disken atgéardas och handscannrar byts ut
e Hogra bibliobarens kvittoskrivare ska atgardas
¢ Utformning av disken utreds
¢ Undersoka om det finns battre sopkarlsalternativ for bibliotekslokalen
e Luft och temperatur i bibliotekslokalen fdljs upp
¢ Bibliotekslokalens ljudniva forbattras (fler mattor + ev. annan atgard)
e Se over larmbagarna och besluta om de ska bytas ut
¢ Undersoka om det gar att atgarda bullret fran salarna 6ver personalrummen — t.ex.
med hjalp av tussar pa stolsbenen
¢ Kontakta camp ang. taklackan och ev. fuktmatning
e Utse ersattare for ordinarie skyddsombud vid ledighet

Lokaler
¢ Teknikrummet (utrustningen ska ses 6ver och rummet stadas)
¢ Magasinet gallras pa tidskrifter/serier
¢ Folja upp att ventilation installeras i tysta lasesalen
e Flytta sokdatorer — en tas bort fran plan 3 och en pa plan 2 flyttas till omradet utanfor
kopieringsrummet
¢ Folja upp mobleringen (fatoljer och stolar i bibliotekslokalen)

Samverkan
e Utreda om vi kan inleda en gymnasiesamverkan i Ostersund
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