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Kvalitetsindex och
kvalitetsindikatorer vid
Mittuniversitetets bibliotek.

UPPDRAGET

Uppdraget med att hitta fram till ett kvalitetsindex for universitetsbiblioteket
finns i Mittuniversitetets utvecklingsplan 2009-2012: "Till de mdl som anges i
planen ska indikatorer knytas som visar pd graden av maluppfyllelse. Dessa kan dven
kombineras till indexerade mdtt att anvindas i samma syfte. Indikatorer och index ska
ocksd vara mdojliga att bryta ner pd olika verksamhetsomrdden och organisatoriska
enheter och, i den mdn data dr tillgingliga, vara mojliga att jamfora nationellt.
Indikatorerna ska kunna ge en god beskrivning av verksamheten i forhallande till
planens mdlsittningar och vara kvalitetsdrivande for utvecklings- och fornyelsearbetet
inom universitetet.”

Ett specifikt fortsatt uppdrag ges infor ar 2010 i rektors uppdrag till
biblioteket: ”att fortsdtta arbetet att utveckla biblioteksindex och folja upp det
under 2010”

DE 16 INDIKATORERNA

1. Hur stor del av de tidskrifter och konferensbidrag som citerar
MIUN::s forskning har UB? [FORSKNING]

Databasen Scopus har anvints. Indikatorn f6r 2010 bygger pa tidskrifter och
konferenser publicerade under 2009 som citerar tidskriftsartiklar och
konferensbidrag med minst en MIUN-forfattare som publicerades 2006-2008.

Antalet titlar som citerar MIUN-forskning 2009: 419
Antalet av dessa titlar som UB erhaller: 292
Andel % (292/419 x 100): 70%

Max = 85%
Procent av max 70/85 = 82%, ger k= 8,2

2. No6jd forskarindex [FORSKNING]

Malgrupp lektorsniva, doktorander, professorer. Vi har valt ut foljande fragor
fran UB:s enkét varterminen 2009:

a. De bocker du anvander i ditt &mne, hur ofta hittar du dem via UB?

b.  De tidskrifter du anvander i ditt &mne, hur ofta hittar du dem via UB?

c¢.  Hurngjd ar du med UB:s databasutbud?

d.  Hur ngjd dr du med UB:s fjarrlaneservice?



Forskarna kan ge 1-5podng. Vi anser att maxvardet blir 18 poédng eftersom vi
gdrna ser att man till viss del dven hittar material frdn annat hall. S& maxtalet
for de Oversta tva punkterna blir 4 pa varje.

a. Medelvarde 3,1. Max=4,0.

b.  Medelvarde 3,5. Max=4,0.

C. Medelvirde 4,0. Max=5,0.

d. Medelviarde 4,4. Max=5,0

Max tot=18

Resultat medelvarde tot= 15, procent av max: 15/18 = 83% ger k= 8,3

3. Referenslistor i C- och D-uppsatser [UTBILDNING]

Vi anvander DIVA. De flesta kontaktbibliotekarier fick uppsatser inom sitt
amne och det blev ca 2-3 uppsatser/pers som gicks igenom.

Totalt 1173 referenser

UB:s bestand 757 ref.

Fjarrlan via UB 25 ref.

Ovrigt 391 ref

Bestind + fjirrlan 782 ref vilket ger 782/1173 = 66,66%

Vi anser att vi inte skall efterstrava 100% i detta fall eftersom en
informationskompetent person dven skall kunna hitta material utanfor
bibliotekets vaggar/webbplats. 80% racker.

66,66/80=83,32% vilket ger k= 8,3

4. Undervisning i informationss6kning [UTBILDNING]

Vi méter hur manga som anvant eller deltagit i UB: s undervisning dels pd
grundliggande nivd (a-c) och dels pd avancerad nivd (d och dirdver).
Anledningen till att vi onskar f& med de bada nivaerna ar att:

a) om vi medverkar pa tidigt stadium i utbildningen far studenten tidigt ta
del av det stdd och de resurser som han/hon kan behova fran UB for att
underlétta sitt larande

b) medverkar vi dven en andra gang pa D-niva och déarover visar det pa en
progression och mojlighet till fordjupad informationskompetens som hojer
utbildningens kvalitet ytterligare sa att studenten skall kunna orientera sig i
en foranderlig omvarld efter avslutad utbildning.

Vi sdtter antal deltagare i relation till antal HST.

I 4a och 4b riknas endast institutionsinitierade bokningar.

En diskussion har forts hur vi ska rdkna inbokad handledning (de som bokas
in via webbformular/tel etc)? Dessa kan dven vid vissa tillfallen likstillas med
institutionsinitierad bokning. Nedan &r dessa ej medridknade men beslut bor
tas om de skall med vid nasta ars utrakning. “Boka bibliotekarie” finns med i
indikator 5.

Antal studenter A-C (grundniva): 3196 deltog, HST: 7215, 44,3% ger k=4,4
Antal studenter D och 6ver (avancerad niva): 61 deltog, HST: 510, 12 %, ger
k=1,2



5. Hur ofta anvinds individinitierade fragevagar: UB:s larobjekt
(t.ex. MIMA och databasernas guider), Fraga biblioteket (nitet),
Fragor over disk eller tel, Boka bibliotekarie? [UTBILDNING]

Vi méter anvandningen under ett ar och sétter det i relation till antalet HST.
Visar pa UB:s stod till flexibel utbildning.

Vi beslot att vi raknar anvandningen under en manad och sedan tar vi det
vardet ganger 10. Just 10 var en kompromiss. Terminstiden ser vi som
september till en vecka in i juni vilket skulle motivera 9 manader. Vi har dven
sommarkurser vilket skulle motivera 12 ménader . Samtidigt ser vi att under
juni, juli och augusti dr det inte mycket aktivitet jimfort med resten av aret.
Darfor valde vi 10 manader.

For 2009 har UB inte haft rutiner att pa likstélligt vis samla in data pa
respektive campusbibliotek. Darfor blir siffran inte helt rattvis. Den manad vi
vill anvdnda oss av dr november men for arets berdkning far vi lov att till viss
del luta oss mot data fran en undersckning i december 2008 vad géller fragor
vid disk.

December ar 2008 hade vi 1274 fragor i disken (bortrdknat forsaljning
kontorsmaterial, vaxla pengar, var dr toaletten?). Vi tittade pa hur antalet
infofragor i Ostersund den manaden forhaller sig till antalet infofragor under
november 2009. De forhaller sig som 96 till 140 vilket skulle motsvara 1858
fragor i nov 2009. Alltsa: 96 forhaller sig till 140 som 1274 forhaller sig till
1858.

1858 x 10 = 18 580 ar den siffra vi anvander for antalet fragor 2009.

Provutrikning 2009
Fragor i disken* 18 580
Fraga biblioteket 492
Boka bibliotekarie 110

Lirobjekt pa webbplatsen! 14 108
Fragor stillda via telefon
eller e-post 480

Fragor via e-postformuliret
"skicka e-post till biblioteket" | 241
Fragor via skicka e-post till

personal 231
Summa totalt 34 242
*=december 2008 - 1274X10

Summa anvindarinitierade 34242
fragevigar

Antal HST 2009 7901
Aktivitet per HST 4,33

! statistik ur Google analytics for véra larobjekt under november 2009



Max aktvitet per HST = 3,0
Vi far 4,33/3,0 = 1,44 vilket ger k= 14,4

Reflektion: nar vi satte maxvardet till 3,0 utgick vi ifran frdgor som har med
informationssokning att gora — vi tankte oss fragor som kan forvantas fran
grupparbeten och liknande. Nu har vi &ven med andra fragor som inte &r
definierbara som traditionella referensfragor. Maxvardet borde nog ses 6ver
infOr nasta ar.

6. N6jd studentindex [UTBILDNING]

Vi har valt att anvanda MIUN:s studentundersckning som aterkommer
regelbundet vart annat ar. Indexutrakningen far bygga pa den senast gjorda
vilket var ar 2008. En ny kommer att genomforas ar 2010.

Fragor som fanns med i 2008 ars studentindex:

e  Bemodtandet av personalen vid biblioteket ar bra?

o Jag far tillgang till den information i den omfattning jag behover pa
biblioteket?

Pa forsta fragan onskar vi na 100 men pa andra fragan 6nskar vi na 80
eftersom vi anser att studenterna dven skall hitta information via andra
kanaler an UB. Siffran 80 stammer med den slutsats vi hade for indikator 2
ang. uppsatsernas referenslistor.

Svaren pa fragorna blev 82 pa fraga 1 och 82 pa fraga 2. Det ger 82+82=164. Vi
onskar na 100+80=180. Vilket ger 164/180=91%
k=91

7. Hur stor del av fjarrlanevolymen utgjors av utlan?
[VERKSAMHETENS GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Ar utlansvolymen storre an inlan visar det pa att vi har ett bra bestand for
vara lantagare + att vi har en attraktiv litteratur dven for andra ldrosdten och
bibliotek, med andra ord att vi ligger i framkant.

For 2009 raknar vi endast 1an, inte kopiebestallningar. Statistik fran LIBRIS
fjarrlan.

Fjarrlanevolym: 7 406
Antal utlan: 5 386

73% utgor utlan.
Max = 80%
73/80 =91,25% vilket ger k=9,1

Infor ndsta ar maste vi ta stallning till om dven kopiebestallningar skall med?
Och hur paverkar inkdp och anvdndning av e-bdcker denna indikator? T.ex sa
kan inte e-bocker fjarrlanas.



8. Fjarrlan: tid for bokbestillningar [VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Hur bra fungerar UB:s interna process har? Denna indikator ar inte endast
beroende av oss utan ocksa till stor del hur snabbt bestédllningarna effektueras
hos de bibliotek som vi bestaller ifran. Men det dr danda intressant att se om
arbetsflodet haller samma standard over tid? Vi raknar tiden det tar fran det
att en lantagare gor bestéllningen via e-post till dess att boken mottas i Aleph.
Vi har raknat var 10:e bestédllning under ett ar (ej kvall och helg) och noterar
hur stor del av bestdllningarna studenten/anstéllde har fatt inom fem dagar.

Total rdaknades 155 bokbestéllningar varav 51 mottogs inom fem dagar, vilket
utgor 32,9%.

Max =50%

32,9/50 = 65,8 vilket ger k= 6,6

9. Hur stor del av det vi forvarvat (exkl. kurslitt, inkl gavor) har
lanats ut?[VERKSAMHETENS GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Vi tittar pa forvarvet tva ar bakat och ser hur mycket av det som varit utlanat.
Visar pa kvalitet pa vara samlingar; att forvarvet stammer med vad
utbildningen och forskningen efterfragar. Vi har medvetet tagit med gavor i
denna indikator eftersom det ocksa &r nagot vi véljer att inforliva i samlingen
med malet att ndgon onskar lana dem.

For 2009 blir resultatet 44% vilket ger k= 4,4

10. Hur manga besok har var webb haft? [VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Vi begransar oss inte till “saker du kan gora sjdlv” utan tar webben i stort och
sdtter det i relation till antalet presumtiva anvandare: studenter och anstéllda.
Siffran vi far fram far vigas mot liknande undersékningar vid andra
hogskolebibliotek samt mer ses som en intressant kurva ar fran ar: ifall det blir
forandringar mellan aren. Den visar pa statusen pa var webbplats. Vi tar inte
med databaser utan endast vara webbsidor.

Antal studenter, individer (inte HST) 2009 19 047
Antal anstallda 2009 968
Presumtiva anvindare av webben 20 015
Antal besok under 2009 326 107
Presumtiva anvandare 20 015
Besok per anvindare 16,29313

Max =30
16,29/30 = 54,3 vilket ger k=5,4



11. Hur stor del av inképen har genererats av institutioner
(larare, forskare, studenter...)? [VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Visar pa hur integrerat UB dar med institutionerna och avdelningar vid Miun -
hur en del av larosatets interna process fungerar. Sakrar god kvalitet pa
samlingarna.

Ordrar/exemplar vi mottagit under 2009 i forvérvsklient. (behdver inte vara
bestdllningar gjorda under 2009!) Ordern maste vara kodad som Koép — P.
Aven e-bocker har rdknats med men statistiken bygger pa manuella rutiner
eftersom vi for ndrvarande inte ldgger forvarvsposter/koder pa e-bokinkdpen

Totalt har 3 283 anlant och 1921 av dessa inkdp har genererats av institutioner
vilket ger 1921/3283 = 58,5%.

Max =50%

58,5/50 = 117% vilket ger k=11,7

12. Hur stor del av handlingsplanernas mal har uppfyllts under aret?
[UTVECKLINGSPOTENTIAL]

Visar pa utvecklingspotentialen vid UB. Hur tanker vi framat och ges det
nagon tid till utveckling? Satter storre krav pa tydliga handlingsplaner. Vi tar
inte endast med tvargruppernas och samfilldas handlingsplaner utan dven
Lika villkor. Dock réaknar vi inte med kompetensutvecklingsmal (t.ex. delta i
konferenser), dessa bryts ut och anvénds i avsedd indikator 13.

Antal delmal infor ar 2009: 67
Antal uppnadda: 50
50/60= 83,3% vilket ger k= 8,3

13. Kompetensutveckling [UTVECKLINGSPOTENTIAL]

I de fall deltagande i kurser och konferenser namns som mal i
handlingsplanerna tas de med i denna indikator. Har laggs dven individuella
kompetensutvecklingsmal som genomforts — samlas in av
bibliotekscheferna+OB. Visar pa utvecklingspotentialen vid UB.

Antal mdl utifrin:

Tvargrupper etc: 8st
Medarbetarsamtal/planeringsdagar: 47 st
Summa: 55

Antal genomforda utifrin:

Tvargrupper etc: 6st
Medarbetarsamtal/planeringsdagar: 36st
Summa: 42

42/55=176,36% vilket ger k="7,6



14. Psykosociala enkidten [UTVECKLINGSPOTENTIAL]

Resultat visar pa utvecklingspotentialen vid UB. Vi anvander den senaste
undersokningen i utrdkningen av Index. 17 fragor har valts ut.

Medelvarde: 4,5 av 6,02 = 75% vilket ger k= 7,5

15. Avtal/Partners [SAMVERKAN]

Hur manga organisationer och féretag samarbetar/har vi avtal med? Denna
indikator sétts inte i relation till ndgot annat an till sig sjalv 6ver tid.
Inventeringen gjordes hosten 2009 sa samma siffra anvands som i rapporten
”Kvalitetsindex” fran 2009.

Foretag, myndigheter och organisationer: 19st® vilket ger k= 10,0

16. Externa kunder [SAMVERKAN]

Hur ménga utlan (fjarrlant+lan ur vart eget bestand) har gatt till externa
lantagare i regionen (externa studenter, vanliga kommunmedborgare, foretag,
organisationer...)

13,26 % av vara utlan (inkl. bocker vi lanat in for att lana ut) ar till externa.

Max =20

13,26/20 = 66,3% vilket ger k= 6,6

?| enkaten som gick ut hésten 2009 anvindes graderingen 1-6.

* Samarbetsavtal Lansbiblioteket Visternorrland, samarbetsavtal Hirndsands kommun, FHI-Folkhilsoinstitutet, SCA, Tillvaxtanalys
(myndigheten), RUN-regionalt utvecklingsnatverk Harnésands kommun, ”Att arbeta med skolbibliotek” 7,5p Lansbiblioteket
Vasternorrland, ARCANA-féreningen, Larcentrum Harnésands kommun, Larcentrum Jamtland, SIKA, Jamtlands ldns landsting,
Gymnasieskolor Jamtland, Gymnasieskolor Vasternorrland, Linsmuséet Jamtland, Lansbiblioteket Jamtland, EDC — European
Documentation Centre, UR-Utbildningsradion, Biblioteksnatverk Sundsvall.
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OMRADE

INDIKATORER

RESULTAT
ar 2009

Max

Procent av
max/10 = k

k X VIKTNING

Summa
per
omrade
2009

Del av
totalen
2009

ACCEPT-
ABELT (Acc
X viktning)*

ONSKVART
(onskvart k X
viktning)

Onsvard
summa
per
omrade

Onskvard
del av
totalen

FORSKNING

Hur stor del av de
tidskrifter som citerar
MIUN:s forskning har UB?

70%

85%

8,2

8,2X2,5=20,5

No6jd forskarindex
(Lektorsniva/doktorander)

15p

18p

8,3

8,3X2,5=20,75

41,25

21,07%

10X2,5 = 25

10X2,5 = 25

50

20%

UTBILDNING

Hur stor del av innehallet i
C-/D-uppsatsernas
referenslistor har UB
servat med
(bestand+fjarrlan)?

66,66%

80%

8,3

8,3X1=8,3

Hur stor del av MIUN:s
studenter pa A-C niva
(HST) deltog i UB:s
utbildning?
(Institutionsinitierat)

44,3%

100%

4,4

4,4X1=4,4

Hur stor del av MIUN:s
studenter pa D och 6ver
(HST) deltog i UB:s
utbildning?
(Institutionsinitierat)

12%

100%

1,2

1,2X1=1,2

Hur ofta anvands
anvandarinitierade
fragevagar: larobjekt,
fraga biblioteket (natet
och éver disk/tel), boka
bibliotekarie? Antal per
HST

4,33

14,4

14,4X1=14,4

Nojd studentindex?

164p

180p

9,1

9,1X1=9,1

37,4

19,10%

10X1=10

10X1=10

10X1=10

10X1=10

10X1=10

50

20%

VERKSAMHETENS
GRUND-
FORUTSATTNINGAR

Hur stor del av
fjarrlanevolymen utgor
utlan till andra bibliotek?

73%

80%

9,1

9,1X1=9,1

37,2

19,00%

10X1=10

50

20%




e Hur stor del av 32,9% 50% 6,6
bokbestallningarna fran
studenter/anstallda fas
inom fem dagar?

6,6X1=6,6

e Hur stor del av det som 44% 100% 4,4
forvarvats under de
senaste tva aren har varit
utlanat (exkl. kurslitt)?

4,4X1=4,4

e Hur manga besdk per 16,29 30 5,4
student/anstalld besok
(individer) har UB:s webb
haft?

5,4X1=5,4

e Hur stor del av det som 58,5 50% 11,7
kopts in har genererats av
institutioner/lantagare?

11,7X1=11,7

10X1=10
10X1=10
10X1=10
10X1=10

UTVECKLINGS-
POTENTIAL

e Hur stor del av malen i 83,3% 100% 8,3
UB:s handlingsplaner
(Tvargrupp/samfalld+Lika
villkor) har genomforts?

8,3X3,25=26,9
8

e Hur stor del av
kompetensutvecklingsplan
erna har genomforts (det
som namns i
handlingsplaner+ vid
medarbetarsamtal)?

76,36% | 100% 7,6

7,6X3,25=24,7

e Resultat Psykosociala 75% 100% 7,5
enkaten?(den senast
genomfdrda)

7,5X1=7,5

59,18

30,23%

10X3,25= 32,5

10X3,25= 32,5

10X1=10

75

30%

SAMVERKAN

e Hur manga 19 19 st 10,0
organisationer/féretag
samarbetar UB med?

10X1,25=12,5

e Antal utlan till externa
(fjarrlan + Ub:s eget
material)?

13,26% 20% 6,6

6,6X1,25=8,25

20,75

10,60%

10 X1,25 =
12,5

10 X1,25=12,5

25

10%

INDEX:

195,78

250

* Acceptabel niva dr nagot som ledningsgruppen anger infor

kommande ar utifran 6nskvérda prioriteringar och budget.
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