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Kvalitetsindex och
kvalitetsindikatorer vid
Mittuniversitetets bibliotek.

UPPDRAGET

Uppdraget med att hitta fram till ett kvalitetsindex for universitetsbiblioteket
finns i Mittuniversitetets utvecklingsplan 2009-2012: “Till de mdl som anges i
planen ska indikatorer knytas som visar pd graden av mdluppfyllelse. Dessa kan dven
kombineras till indexerade mdtt att anvindas i samma syfte. Indikatorer och index ska
ocksd vara mojliga att bryta ner pd olika verksamhetsomrdden och organisatoriska
enheter och, i den mdn data dr tillgingliga, vara mojliga att jamfora nationellt.
Indikatorerna ska kunna ge en god beskrivning av verksamheten i forhdllande till
planens mdlsittningar och vara kvalitetsdrivande for utvecklings- och fornyelsearbetet
inom universitetet.”

DE 18 INDIKATORERNA

1. Hur stor del av de tidskrifter och konferensbidrag som citerar
MIUN:s forskning har UB? [FORSKNING]

Databasen Scopus har anvints. Indikatorn for 2012 bygger pa tidskrifter och
konferenser publicerade under 2011 som citerar tidskriftsartiklar och
konferensbidrag med minst en MIUN-forfattare som publicerades 2008-2010.

Antalet titlar som citerar MIUN-forskning 2011: 146
Antalet av dessa titlar som UB erhaller: 109

Andel % (UBtitlar/alla titlar x 100): 75 %

Max = 85%

Procent av max 75/85 =88 %, ger k = 8,8

En lista pa de tidskrifter som vi inte har skickas till "Mediegruppen”.

2. No6jd forskarindex [FORSKNING]

Malgrupp lektorsniva, doktorander, professorer. Vi har valt ut foljande fragor
fran UB:s enkét hostterminen 2011:

a. De bocker du anvander i ditt &mne, hur ofta hittar du dem via UB?

b.  De tidskrifter du anvander i ditt &mne, hur ofta hittar du dem via UB?
¢.  Hur ngjd dr du med UB:s databasutbud?

d.  Hur ngjd dr du med UB:s fjarrlaneservice?

Forskarna kan ge 1-5poang. Vi anser att maxvardet blir 18 poang eftersom vi
gdrna ser att man till viss del dven hittar material fran annat hall. S& maxtalet
for de Oversta tva punkterna blir 4 pa varje.

a. Medelvarde . Max=4,0.

b. Medelvarde . Max=4,0.



c.  Medelvarde Max=5,0.

d. Medelvarde . Max=5,0

Max tot=18

Resultat medelvédrde tot= 14,5, procent av max: 14,5/18 = 81% ger k= 8,1

3. Forskningspublikationer [FORSKNING]

Antal nedladdningar per dokument?

Visade sig att det inte gar att f& fram dessa siffror ur Diva. Denna indikator
var tankt att bli ny for i &r men vi far fundera ut en annan indikator infor
nasta ar.

4. Referenslistor i C- och D-uppsatser [UTBILDNING]

Vi anvander DIVA. De flesta kontaktbibliotekarier far uppsatser inom sitt
dmne. Var femte uppsats kollas referenserna pa.

Ange om referensen:

1. Finns hos oss

2. Fjarrlanats av oss (rdkna referensen om den har lanats in, behover inte kolla
kopplingen till lantagare)

3. Webb (manga referenser ar webbadresser — bra att skilja ut dessa fran
ovrigt)

4. Ovrigt

Ett problem ér att det @&nnu inte 1dggs in sa mycket uppsatser. Finns dven
svarigheter hur referenserna ska riaknas tex referensen finns som bok hos oss
men &r angiven med en webbadress i referensen, tex flera kapitel med olika
forfattare ur en bok? Vi bor dock alltid utga fran det sédtt som studenten
refererar till materialet, dr det en lank till fri resurs pa Internet rdknas det som
nr 3 "Webb”, ar det en referens till en bok med lank till var inkdpta e-bok blir
det nr 1 “Finns hos oss”, ar det en referens till en bok utan lank och vi har den
som tryckt eller som inkdpt e-bok blir det nr 1 ”Finns hos oss”.

Totalt 2 360 referenser

UB:s bestand 1 490 ref.

Fjarrlan via UB 44 ref.

Webb 588 ref

Ovrigt 238 ref

Bestand + fjirrlan 1 534 ref vilket ger 65 %

Vi anser att vi inte skall efterstrava 100% i detta fall eftersom en
informationskompetent person @ven skall kunna hitta material utanfor
bibliotekets vaggar/webbplats. 80% réacker.

65/80=n 81% vilket ger k= 8,1

5. Undervisning i informationssékning [UTBILDNING]

Vi mater hur manga som deltagit i UB: s undervisning dels pd grundliggande
nivd och dels pd avancerad nivd. Anledningen till att vi onskar fa med de
bada nivaerna &r att:



a) om vi medverkar pa tidigt stadium i utbildningen far studenten tidigt ta
del av det stod och de resurser som han/hon kan behova fran UB for att
underlatta sitt larande

b)  medverkar vi pa avancerad niva kan det visa pa en progression och
mojlighet till fordjupad informationskompetens som hojer utbildningens
kvalitet ytterligare sa att studenten skall kunna orientera sig i en foranderlig
omvadrld efter avslutad utbildning.

Vi sétter antal deltagare i relation till antal HST exklusive de HST som léser
helt ndtbaserat. Anledningen till att vi valt bort de kurser som helt ligger via
Internet &r att UB:s undervisning inte anvands av dessa utbildningar. Det blir
fel att ange forvantat antal deltagare fran en kategori som behover en annan
form av didaktiskt stod fran UB. UB har dock ett stod vad géller handledning
etc som riktar sig till dessa studenter och den matningen finns med i indikator
6.

I 5a och 5b raknas endast institutionsinitierade bokningar, inte de bokningar
som studenter gor pa egen hand med sin kontaktbibliotekarie.

Antal studenter grundlaggande niva: 3 010 deltog, HST (exkl nat): 5 153,
58,5% ger k=5,8

Antal studenter avancerad niva: 59 deltog, HST (exkl nit): 671, 8,8 %, ger k=
0,9

6. Hur ofta anvinds individinitierade fragevagar: UB:s larobjekt
(t.ex. MIMA och databasernas guider), Fraga biblioteket (nitet),
Fragor over disk eller tel, Boka bibliotekarie? [UTBILDNING]

Vi mater anvandningen under ett ar och satter det i relation till antalet HST.
Visar pa UB:s stod till flexibel utbildning.

Vi beslot att vi rdaknar anvandningen under en manad (november) och sedan
tar vi det véardet ganger 10. Just 10 var en kompromiss. Terminstiden ser vi
som september till en vecka in i juni vilket skulle motivera 9 méanader. Vi har
aven sommarkurser vilket skulle motivera 12 manader. Samtidigt ser vi att
under juni, juli och augusti dr det inte mycket aktivitet jamfort med resten av
aret. Darfor valde vi 10 manader.

Utriakning 2011
Fragor i disken & arbetsrum
(besok och telefon) 22 890
Fragor via e-postformuliret 560
"skicka e-post till biblioteket"
Fragor via skicka e-post till 289
personal
Fragor via chatt 489
Boka bibliotekarie 235
Lirobjekt pa webbplatsen 9411
Summa totalt 33 874




Summa anvindarinitierade

fragevagar 33 874
Antal HST 2011 8 495
Aktivitet per HST 3,99

Max aktvitet per HST =7,0
Vi far 4,0/7,0 = v vilket ger k= 5,7

Tidigare onskvarda siffra pa 3 ”aktiviteter”/HST forandras i och med 2011.
Siffran 3 byggde pa att vi endast skulle ha raknat typiska referensfragor. Vi
valde dock i tidigt stadium att rdkna alla de fragor och drenden som studenter
vill ha hjalp med. Darfér behover vi hoja den 6nskvarda siffran per HST.
Aven andra personer som t.ex. larare som fragar nagot vid disk rdknas med
da vi ser det som ett viktigt stod for utbildningen vid larosatet - hur stor
utbildning vi har kan visas med hjalp av HST.

Vilken siffra blir d& 6nskvard? Antalet visningar av larobjekt 6kade med
ca.60% mellan ar 2009 och 2010. Vi borde forvanta oss en likvardig 6kning for
ar 2011, sa att summan totalt blir ca 65 000 fragor/darenden/visningar. Réaknat
pa 2010 ars HST hamnar vi pa en aktivitetsgrad motsvarande 7,0/HST.

7. Nojd studentindex [UTBILDNING]

Vi har valt att anvanda MIUN:s studentundersokning som aterkommer
regelbundet vartannat ar. Indexutrakningen far bygga pa den senast gjorda
vilket var ar 2011. Andra fragan har dndrats detta ar och begransas till
distansstudenternas erfarenhet. Den fragan ar av hogsta intresse for oss nar
larosatet satsar pa e-larande.

Fragor som fanns med i 2011 ars studentindex:

o Jag far tillgang till den information i den omfattning jag behover pa
biblioteket?

e Jag tycker attjag som distansstudent har tillgang till den
biblioteksfunktion jag behover?

Pa forsta fragan onskar vi na 80 eftersom vi anser att studenterna dven skall
hitta information via andra kanaler &n UB. Siffran 80 stimmer med den
slutsats vi hade for indikator 2 ang. uppsatsernas referenslistor.

Andra fragan 6nskar vi na 100.

Svaren pa fragorna blev x pa fraga 1 och y pa fraga 2. Det ger x+y=z. Vi 6nskar
na 100+80=180.
2011 nadde vi 143,9, vilket ger k=8,0

8. Hur stor del av fjarrlanevolymen utgjors av utldn?
[VERKSAMHETENS GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Ar utldnsvolymen storre &n inlan visar det pa att vi har ett bra bestand for
vara lantagare + att vi har en attraktiv litteratur aven for andra ldrosdten och
bibliotek, med andra ord att vi ligger i framkant.

Vi raknar endast boklan, inte kopiebestallningar. Statistik fran LIBRIS.



Fjarrlanevolym: 8 347
Antal utlan: 5 075

60,8% utgor utlan.
Max = 80%
60,8/80 = 76% vilket ger k=7,6

9. Fjarrlan: tid for bokbestidllningar VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Hur bra fungerar UB:s interna process har? Denna indikator ar inte endast
beroende av oss utan ocksa till stor del hur snabbt bestillningarna effektueras
hos de bibliotek som vi bestaller ifran. Men det &r dnda intressant att se om
arbetsflodet haller samma standard 6ver tid? Vi raknar tiden det tar fran det
att bestallningen laggs in i Aleph + en dag till for mottagande av
bestallningen. Slutdatum blir nar det efterfragade materialet mottagits i Aleph
och noterar hur stor del av bestillningarna studenten/anstallde har fatt inom
fem dagar.

Réaknas vartannat ar.

2011 anvander vi 2010 ars siffra.

Totalt antal bokbestallningar 2 449

Anta bestéllningar med 5 eller farre antal leveransdagar: 706
706/2 449 ger 28,8%.

Max =50%

28,8/50 = 57,6 vilket ger k= 5,8

10. Hur stor del av det vi forvarvat (exkl. kurslitt, inkl gavor, inkl e-
bocker som kdps in pa titelniva) har lanats ut?[VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Vi tittar pa forvarvet tva ar bakat och ser hur mycket av det som varit utlanat.
Visar pa kvalitet pa vara samlingar; att forvarvet staimmer med vad
utbildningen och forskningen efterfragar. Vi har medvetet tagit med gavor i
denna indikator eftersom det ocksa ar nagot vi véljer att inforliva i samlingen
med malet att ndgon onskar ldna dem.

Viktigt att komma ihag att ldgga forvarvsorder dven pa gavor

Totalt inforlivade: 7 155
Utladnade: 3 914

For 2011 blir resultatet 55% vilket ger k= 5,5

11. Hur stor dr anviandningen av databaser? [VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Vi tittar pa antalet nedladdningar/antalet anvdndare (studenter+anstéllda). En
ny indikator infor ar 2012. Tidigare ar har anvandningen sett ut enligt
foljande:



Antal Antal Nedladdning
Ar |nedladdningar | anvidndare | /anvandare

2008 181 375 15 693 11,5
2009 286 564 20 046 14,2
2010 277 582 25 400 10,9

E-larande ar ett prioriterat omrade vid larosatet darfor foreslar vi att
anvandningen borde ligga pa 15.

2011:

Antal nedladdningar: 309 670

Antal anvandare: 20 117+1 163=21 280
Antal nedladdning per anvandare: 14,5

14,5/15 = 97 % vilket ger k=9,7

12. Hur manga besok har var webb haft? [VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Vi begréansar oss inte till “saker du kan gora sjdlv” utan tar webben i stort och
sétter det i relation till antalet presumtiva anvéandare: studenter och anstallda.
Siffran vi far fram far vigas mot liknande undersékningar vid andra
hogskolebibliotek samt mer ses som en intressant kurva ar fran ar: ifall det blir
forandringar mellan aren. Den visar pa statusen pa var webbplats. Vi tar inte
med databaser utan endast vara webbsidor.

Antal studenter, individer (inte HST) 2011 20117
Antal anstillda 2011 1163
Presumtiva anvindare av webben 21 280
Antal besok under 2011 406 348
Presumtiva anvandare 21 280
Besok per anvindare 19,1

Max =30
19,1/30 = 64% vilket ger k= 6,4

13. Hur stor del av inkdpen har genererats av institutioner (lirare,
forskare, studenter...)? [VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Visar pa hur integrerat UB dr med institutionerna och avdelningar vid Miun -
hur en del av larosatets interna process fungerar. Sakrar god kvalitet pa
samlingarna.



Ordrar/exemplar vi mottagit under 2011 i forvarvsklient. (behover inte vara
bestillningar gjorda under 2011!) Ordern méste vara kodad som Koép - P.
Aven e-bocker riknas med. For e-bocker maste vi i efterhand ldgga pa en
forvarvsorder for att de ska komma med i statistiken

Totalt har x anldnt och y av dessa inkop har genererats av institutioner vilket
ger y/x = z%.

Max = 60%

z/60 = v% vilket ger k

48% har genererats av institutioner, vilket ger k=8,0

14. Hur stor del av handlingsplanernas mal har uppfyllts under aret?
[UTVECKLINGSPOTENTIAL]

Visar pa utvecklingspotentialen vid UB. Hur ténker vi framét och ges det
nagon tid till utveckling? Satter storre krav pa tydliga handlingsplaner. Vi tar
inte endast med tvargruppernas och samfilldas handlingsplaner utan dven
Lika villkor. Dock réknar vi inte med kompetensutvecklingsmal (t.ex. delta i
konferenser), dessa bryts ut och anvéands i avsedd indikator 13.

Antal delmal infor ar 2011: 95
Antal uppnadda: 67
67/95 =70% vilket ger k=7,0

Halvarsavstamning gors vid ledningsgruppsmotet i augusti.

15. Kompetensutveckling [UTVECKLINGSPOTENTIAL]

I de fall deltagande i kurser och konferenser namns som mal i
handlingsplanerna tas de med i denna indikator. Har ldggs dven individuella
kompetensutvecklingsmal som genomforts — samlas in av
bibliotekscheferna+OB. Visar pa utvecklingspotentialen vid UB.

Antal mal utifran:
Verksamhetsgrupper och ledning samt medarbetarsamtal: 41st

Antal genomforda utifrin:
Verksamhetsgrupper och ledning samt medarbetarsamtal: 37st

37/41 =90% vilket ger k=9,0

16. Psykosociala enkdten [UTVECKLINGSPOTENTIAL]

Resultat visar pa utvecklingspotentialen vid UB. Vi anviander den senaste
undersokningen i utrakningen av Index (fran ar 2011). 17 fragor har valts ut.

Medelvarde: 4,6 av 6,0 =77 % vilket ger k=7,7



17. Avtal/Partners [SAMVERKAN]

Hur manga organisationer och foretag samarbetar/har vi avtal med? Denna
indikator satts inte i relation till ndgot annat an till sig sjalv over tid.

Foretag, myndigheter och organisationer: 19st! vilket ger k= 10,0

18. Externa kunder [SAMVERKAN]

Hur manga utlan (fjarrlan+lan ur vart eget bestand) har gatt till externa
lantagare i regionen (externa studenter, vanliga kommunmedborgare, foretag,
organisationer...)

14,03 % av vara utlan (inkl. bocker vi lanat in for att lana ut) ar till externa.

Max =15

14,03/15 = 93 % vilket ger k=9,3

! Samarbetsavtal Linsbiblioteket Visternorrland, samarbetsavtal Hirndsands kommun, FHI-Folkhilsoinstitutet, SCA, Tillvaxtanalys
(myndigheten), RUN-regionalt utvecklingsnatverk Harnésands kommun, ”Att arbeta med skolbibliotek” 7,5p Lansbiblioteket
Vasternorrland, ARCANA-féreningen, Larcentrum Harnésands kommun, Larcentrum Jamtland, SIKA, Jamtlands ldns landsting,
Gymnasieskolor Jamtland, Gymnasieskolor Vasternorrland, Linsmuséet Jamtland, Lansbiblioteket Jamtland, EDC — European
Documentation Centre, UR-Utbildningsradion, Biblioteksnatverk Sundsvall.



UTRAKNING KVALITETSINDEX for ar 2011

Mittuniversitetets bibliotek, maj 2012

2 RESULTAT Procent av summa | Procentav | o epra ONSKVART Onsvard | - ckviird
OMRADE INDIKATORER . Max k X VIKTNING per onskvird . . summa
ar 2011 max/10 = k omrade | summa (1) BELT (Acc (onskvart k X per del av
2011 X vikt) (2) viktning) omrade totalen
FORSKNING 1. Hur stor del av de tidskrifter som 75% 85% 8,8 X2,5=22,0 42,2 84,4% 10X2,5 =25 50 20%
citerar MIUN:s forskning har UB?
2. Nojd forskarindex 14,5 18p 8,1 X2,5=20,2 10X2,5 =25
(Lektorsniva/doktorander)
3. Forskningspublikationer (antal X2,0= 10X2,0 = 20
nedladdningar per dokument)
UTBILDNING | 4. Hur stor del av innehallet i C-/D- 65% 80% 8,1 X1=8,1 28,5 57,0% 10X1=10 50 20%
uppsatsernas referenslistor har UB
servat med (bestand+fjarrlan)?
5a Hur stor del av MIUN:s studenter 58,4% 100% 5,8 X1=5,8 10X1=10
pa A-C niva (HST exkl nat) deltog i
UB:s utbildning?
(Institutionsinitierat)
5b Hur stor del av MIUN:s studenter 8,8% 100% 0,9 X1=0,9 10X1=10
pa D och 6ver (HST exkl nat) deltog i
UB:s utbildning?
(Institutionsinitierat)
6. Hur ofta anvénds 4,0 7 5,7 X1=5,7 10X1=10
anvandarinitierade fragevagar:
larobjekt, chatt, e-post, besok vid
disk, tel, boka bibliotekarie? Antal
per HST
7. N6jd studentindex? 143,9 180p 8,0 X1=8,0 10X1=10
VERKSAMHET | 8. Hur stor del av fjarrldnevolymen 60,8% 80% 7,6 X0,5=3,8 35 70,0% 10X0,5=5 50 20%
ENS GRUND- | ytgor utldn till andra bibliotek?
FORUTSATT-
NINGAR
9. Hur stor del av bokbestallningarna 28,8% 50% 5,8 5,8X0,5=2,9 10X0,5=5
fran studenter/anstallda fas inom
fem dagar? (2010 ars siffror)
10. Hur stor del av det som 54,7% 100% 5,5 X1,5=8,2 10X1,5=15
forvarvats under de senaste tva aren
har varit utlanat (exkl. kurslitt)?
11. Hur stor ar anvandningen av 14,5 15 9,7 X1=9,7 10X1=10

databaser?
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. RESULTAT Procent av summa | Procentav | o epra ONSKVART Onsvard | - ckviird
OMRADE INDIKATORER . Max k X VIKTNING per onskvird . . summa
ar 2011 max/10 = k omrade | summa (1) BELT (Acc (onskvart k X per del av
2011 X vikt) (2) viktning) omrade totalen
12. Hur manga besoék per 19,1 30 6,4 X1=6,4 10X1=10
student/anstélld (individer) har UB:s besdk
webb haft?
13. Hur stor del av det som kopts in 48% 60% 8,0 X0,5=4,0 10X0,5=5
har genererats av
institutioner/lantagare?
UTVECKLINGS | 14. Hur stor del av malen i UB:s 70% 100% 7,0 X3,25=22,8 59,7 79,6% 10X3,25= 32,5 75 30%
POTENTIAL handlingsplaner
(Tvargrupp/samfalld+Lika villkor) har
genomforts?
15. Hur stor del av 90% 100% 9,0 X3,25=29,2 10X3,25= 32,5
kompetensutvecklingsplanerna har
genomforts (det som namns i
handlingsplaner+ vid
medarbetarsamtal)?
16. Resultat Psykosociala 77% 100% 7,7 X1=7,7 10X1=10
enkaten?(den senast genomférda)
SAMVERKAN | 17. Hur manga 19 19 st 10,0 10X1,25=12,5 24,1 96,4% 10 X1,25=12,5 25 10%
organisationer/féretag samarbetar
UB med?
18. Antal utlan till externa (fjarrlan + 14,0 15% 9,3 X1,25=11,6 10 X1,25=12,5
Ub:s eget material)?
INDEX: 189,5 250

1. Ny kolumn f6r ar 2010.

2. Acceptabel niva dr nagot som ledningsgruppen anger infor

kommande ar utifran 6nskvarda prioriteringar och budget.
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