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Kvalitetsindex och
kvalitetsindikatorer vid
Mittuniversitetets bibliotek.

UPPDRAGET

Uppdraget med att hitta fram till ett kvalitetsindex for universitetsbiblioteket
finns i Mittuniversitetets utvecklingsplan 2009-2012: “Till de mdl som anges i
planen ska indikatorer knytas som visar pd graden av maluppfyllelse. Dessa kan dven
kombineras till indexerade mdtt att anvindas i samma syfte. Indikatorer och index ska
ocksd vara mdjliga att bryta ner pd olika verksamhetsomrdden och organisatoriska
enheter och, i den mdn data dr tillgingliga, vara mdjliga att jimfora nationellt.
Indikatorerna ska kunna ge en god beskrivning av verksamheten i forhillande till
planens malsdittningar och vara kvalitetsdrivande for utvecklings- och
fornyelsearbetet inom universitetet.”

Arbetsgruppen har mellan 1 juni och 4 september haft fem moéten varav ett
heldagsméte och daremellan arbetat med insamling, utrakning och forslag till
lampliga indikatorer.

I och med denna skrivelse lamnar vi ett forslag till kvalitetsindex for
Mittuniversitetets bibliotek.

Arbetsgrupp: Kristina Hohweiler, Lena Spejare, Bodil Wik, Margaretha
Andersson, Nina Alfrey, Cathrine Berggren (samordnare och
minnesantecknare).

VAL AV OMRADEN

Arbetsgruppen har valt att inte utga ifrdn den befintliga statistikinsamlingen
som UB skickar till SCB. Vi tycker att dessa siffror i storre drag visar pa
kvantitet istéllet for kvalitet. Fran flera hall inom biblioteksvarlden (bade
nationellt och internationellt) visar man pa vikten av att istallet for den
traditionella statistikinsamlingen (som visar pa antal besok, antal utlan etc.)
visa pa matt som stodjer larosatets verksamhet.! Hur ett bibliotek anvands
och vad man satsar pa beror t.ex. pa vilken profil larosatet har, i vilken region
larosatet verkar och hur manga studenter och anstallda biblioteket skall serva
samt vilken pedagogik larosatet anvander sig av. Darfor blir det svart att
jamfora hogskolebiblioteken med varandra utan koppling till dess
uppdragsgivare.

' An academic library should not be compared to other academic libraries, instead,
it should be measured by its contributions to the learning, teaching, and research
that occurs at its home institution.” Gibbons, Susan (2007) The academic library and

the net gen student. Chicago: American Library Association
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Vi onskar att med foreslagna matt visa pa maluppfyllelse inom de omraden
som namns i utvecklingsplanen: utbildning, forskning, verksamhetens
grundforutsittningar, samverkan.

Det index vi kommer fram till blir intressant att f6lja ar fran ar. Man kan dven
ga ner pa omradesniva for att se hur indikatorerna har férandrats under aret.
Vissa av indikatorerna &r jamforbara med andra hogskolebibliotek men langt
ifran alla.

Under arbetets gdng har vi dven sneglat pa Balanced Scorecard perspektiven:
finansiellt perspektiv, kundperspektiv, interna arbetsprocessers perspektiv, lirande-
Itillviixtperspektiv.

Samtliga perspektiv finns pa olika vis 'jrx: :
integrerade i de indikatorer som vi o

valt, men ett av perspektiven onskar

vi lyfta fram: lirande-
/tillvixtperspektivet.

Med hjélp av lirande- ;I'l:’lon i
/tillviixtperspektivet kan vi visa pa UB:s Stiatsoy
utvecklingspotential. v

Ovriga valda indikatorer visar dels E:aom}?g and

pa ett historiskt perspektiv (hur Bhdaciooed Egjg
verksamheten har upplevts och hur ool

UB har anviints) och dels pa radande moroner

situation. Lagger vi till omradet larande- Bild fran www.balancedscorecard.org

[tillvaxtperspektiv eller utvecklingspotential
som vi valt att kalla omradet {or, far vi dven ett matt pa hur valrustade UB
star infor framtiden.

Det blir saledes fem omraden som indikatorer skall knytas till:
e Utbildning
e Forskning
e Verksamhetens grundforutsattningar
e Samverkan
e Utvecklingspotential

Naér det géller viktning mellan de fem omradena foreslar vi foljande
férhallande:

e Utbildning 20%

e Forskning 20%

e Verksamhetens grundférutsattningar 20%

e Samverkan 10%

e  Utvecklingspotential 30%

Eftersom kvaliteten i omradena utbildning, forskning, verksamhetens
grundforutsittningar och samverkan till stor del beror pa UB:s
utvecklingsmojligheter ger vi utvecklingspotentialen ett storre varde an ovriga
omraden.

Samverkan har fatt ett mindre varde jamfort de dvriga utifran var
uppskattning av hur stor del av UB:s verksamhet som hamnar inom
samverkan.



VAL AV INDIKATORER OCH UTRAKNING

Foljande bild hoppas vi ska tydliggora hur vi tdnker oss insamlandet av matt
for att na ett kvalitetsindex for UB:

OMRADE  OMRADE

INDIKATORER INDIKATORER INDIKATORER

N\

DATA DATA DATA DATA DATA DATA DATA \

Indexet gar inte att jamfora med index vid andra universitets-
/hogskolebibliotek pa grund av (vad vi har forstatt) att det inte dr nagra fler
an Mittuniversitetets bibliotek och KTH:s bibliotek som har fatt i uppdrag att
utarbeta ett index for verksamheten. Vi har tagit del av KTH:s pabdorjade
arbete och kan se att vissa indikatorer gér att jamfora, men flera av deras val
av indikatorer beror till stor del pa deras verklighet och de uppdrag som
KTH:s bibliotek verkar inom.

Indikatorerna mats i forhallande till en 6nskvérd niva. Den 6nskvarda nivan
ar inte alltid 100%. Lat saga att vi i indikatorn: "Hur stor del av innehillet i C-
/D-uppsatsernas referenslistor har UB servat med (bestind+fjdrrlin)?” kommer
fram till att det &r 73% sa blir inte indikatorns procent 73. Vi anser att 80%
racker eftersom en informationskompetent person dven skall kunna hitta
material utanfor bibliotekets viaggar och webbplats. Utrakningen blir séledes
73/80.

Detta kan fa till foljd att vi i vissa indikatorer kan hamna 6ver en 6nskvard
niva, vilket i sig dr intressant och kanske medfor att vi kan dra ner vara
insatser dér for att starka annan verksamhet.

Indikatorernas procentsiffra divideras med 10. Darefter viktas indikatorerna
for att na ett onskvart férhallande dem emellan.

For varje indikator finns en acceptabel niva och en 6nskvard niva. Den
onskvarda nivan visar pa ett matt dér vi ar 100% nojda med UB:s verksamhet.
Den acceptabla nivan ar ett matt som galler for ett visst ar. Utifran de
prioriteringar som gors och den budget som finns anger UB:s ledningsgrupp i
kolumnen ” Acceptabel niva” hur langt man forvéntar sig att na under ett
visst ar.



Under arbetets gang har nagra indikatorer fallit ifrdn pa grund av en allt for
stor arbetsborda vid insamling av data eller pa grund av for stora felkallor.
T.ex. antalet besok i lokalerna ar ett vanligt matt att anvanda for ett bibliotek.
Det kan visa pa att studenterna uppskattar studiemiljon i bibliotekslokalen.
Men for Mittuniversitetets bibliotek blir det svart att sarskilja vilka som ar
studenter/anstéllda och vilka som ar allménhet eftersom det inte gar att rdkna
bort ”vanliga” besokare i Sambiblioteket fran studenter/anstallda nar vi laser
av besoksraknaren.

UB:s medverkan i larplattformar ar ytterligare en intressant indikator som
visar pa hur UB stodjer flexibel utbildning, men det blir ogorligt att via
samtliga larare samla in hur méanga kurser pa natet som biblioteket finns med
i

FRAMTIDEN

Nedan foljer en beskrivning av de indikatorer arbetsgruppen har valt. Malet
med indikatorerna ar att visa hur val UB stodjer larosatet inom de omraden
som namns i Mittuniversitetets utvecklingsplan. Nar utvecklingsplanen
revideras maste aven UB:s indikatorer ses Over. Arbetsgruppens forhoppning
ar dock att indikatorerna kan 6verleva en langre tid for att underlatta
jamforelse mellan aren.

Vissa indikatorer kraver att vi ser 6ver dagens statistikinsamling, t.ex. for
undervisningsstatistiken. I arbetet med index har vi valt att se
undervisningsstatistiken i tva delar: dels den undervisning som bokas in av
institutionerna och som ingar i den ordinarie utbildningen (indikator 4 a och
4 b) och dels den som bokas helt pa eget initiativ av studenter och anstallda i
form av handledning 6ver nitet eller vid informationsdisken (indikator 5).

UB bor utse ansvariga for insamlingen av data inom varje omrade eller varje
indikator.

DE 16 INDIKATORERNA

1. Hur stor del av de tidskrifter och konferensbidrag som citerar MIUN:s
forskning har UB? [FORSKNING]

Vi anvander oss av ett 16pande 3-ars intervall och soker i Web of Science eller
i Scopus, resultatet blir detsamma oavsett vilken av de bada vi véljer. Vi har
tittat pa citeringar under ar 2008 till det Miun producerat under 2005-2007. Vi
har tillgang i tryckt eller som elektroniskt ungeféar 75%. Vi anser dock att vi
inte skall efterstrdva 100% i detta fall, utan 85% racker. Sa da blir mattet pa
indikatorn 75/85.

Vi far pa detta vis ett matt pa vart bestand utifran forskarnas perspektiv.

2. Nojd forskarindex [FORSKNING]

Malgrupp lektorsniva, doktorander, professorer. Vi har valt ut féljande fragor
fran UB:s enkat:

e De bocker du anvander i ditt amne, hur ofta hittar du dem via UB?

De tidskrifter du anvander i ditt amne, hur ofta hittar du dem via UB?
Hur nojd ar du med UB:s databasutbud?

Hur nojd ar du med UB:s fjarrlaneservice?
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Forskarna kan ge 1-5podng. Vi anser att maxvardet blir 18 poang eftersom vi
gdrna ser att man till viss del dven hittar material fran annat hall. S maxtalet
for de Gversta tva punkterna blir 4 pa varje.

3. Referenslistor i C- och D-uppsatser [UTBILDNING]

Vi anvander DIVA. Kontaktbibliotekarierna tittar pa sina omraden och gar
igenom de uppsatser som lades in under aret och kollar ifall litteraturen som
ndmns i referenslistorna finns i vart bestand eller har gatt via fjarrlan. Mattet
visar pa hur anvandbart UB:s bestand och service ar for Miuns utbildning. Vi
tittar inte pa alla uppsatser utan valjer ett bestaimt antal fran respektive
institution som vi gar igenom. P4 sa vis blir det ett jamnt férhallande mellan
institutionerna.

2008 totalt 301 uppsatser. Riknat var 6:e och totalt 20 st.
Amnesomr: hilsovet. 8 st Soc. arb 7 st Samhallsvet. 1 st Foretagsek. 2 st
Engelska 1 st Medie 1 st

Totalt 650 referenser

Vart bestand 477 ref. 73%
Fjarrlan 16 ref. 2%

Bestind + fjirrlin 493 ref 75%

?32ref. 4 %
Fria resurser 125 ref. 19%

Vi anser att vi inte skall efterstrava 100% i detta fall eftersom en
informationskompetent person dven skall kunna hitta material utanfor
bibliotekets vaggar och webbplats. 80% racker. Sa da blir mattet pa denna
indikator 75/80.

4. Undervisning i informationssokning [UTBILDNING]

Vi méter hur manga som anvént eller deltagit i UB: s undervisning dels pd

A/B-nivd och dels pd C-nivd och déréver. Anledningen till att vi onskar fa

med de bada nivaerna ar att:

a) om vi medverkar pa tidigt stadium i utbildningen far studenten tidigt ta
del av det stod och de resurser som han/hon kan behova fran UB for att
underlétta sitt larande

b) medverkar vi dven en andra gang pa C-niva och dardver visar det pa en
progression och majlighet till fordjupad informationskompetens som
hojer utbildningens kvalitet ytterligare sa att studenten skall kunna
orientera sig i en fordnderlig omvarld efter avslutad utbildning.

Vi sdtter antal deltagare i relation till antal HST.
I 4a och 4b riknas endast institutionsinitierade bokningar.

5. Hur ofta anvinds individinitierade fragevagar: UB:s larobjekt (t.ex.
MIMA och databasernas guider), Fraga biblioteket (nitet), Fragor éver disk
eller tel, Boka bibliotekarie? [UTBILDNING]

Vi miter anvandningen under ett ar och sitter det i relation till antalet HST.
Visar pa UB:s stod till flexibel utbildning.



6. N6jd studentindex [UTBILDNING]

Ledningsradet skall ta beslut i slutet av augusti angaende intervallet for

undersokningen. Ifall de véljer att ha t.ex. vartannat ar sa kan vi hanga pa och

anvanda resultatet i vart kvalitetsindex. Men véljer de att inte anvianda sig av

barometern far vi se om nagon/nagra fragor ur var egen enkat fran i varas gar

att anvanda med regelbunden basis.

Fragor som fanns med i 2008 ars studentindex:

e Bemodtandet av personalen vid biblioteket dr bra?

e Jag far tillgang till den information i den omfattning jag behover pa
biblioteket?

Pa forsta fragan onskar vi nd 100 men pa andra fragan o6nskar vi na 80

eftersom vi anser att studenterna dven skall hitta information via andra

kanaler &n UB. Siffran 80 stimmer med den slutsats vi hade for indikator 2

ang. uppsatsernas referenslistor.

Svaren pa fragorna blev 82 pa fraga 1 och 82 pa fraga 2. Det ger féljande

utrakning: 82+82=164. Vi dnskar na 100+80=180. Vilket ger 164/180=91%

7. Hur stor del av fjdrrlanevolymen utgjors av utlan? [VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Ar utlansvolymen stdrre &n inlan visar det pa att vi har ett bra bestand for
vara lantagare + att vi har en attraktiv litteratur dven for andra larosaten och
bibliotek — att vi ligger i framkant. Procenttalet for utlan till andra bibliotek
omvandlas till en indikator (t.ex. om 53% utgors av utlan blir indikatorn 5,3)

8. Fjarrlan: tid for bokbestillningar [VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Hur bra fungerar UB:s interna process hédr? Denna indikator dr inte endast
beroende av oss utan ocksa till stor del hur snabbt bestallningarna effektueras
hos de bibliotek som vi bestaller ifran. Men det dr anda intressant att se om
arbetsflodet haller samma standard 6ver tid? Vi raknar tiden det tar fran det
att en lantagare gor bestéllningen via e-post till dess att boken mottas i Aleph.
Vi tittar pa t.ex. var 10:e bestallning under ett &r och noterar hur stor del av
bestéllningarna studenten/anstillde har fatt inom fem dagar.

9. Hur stor del av det vi forvarvat (exkl. kurslitt, inkl gavor) har lanats ut?
[VERKSAMHETENS GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Vi tittar pa forvarvet tva ar bakat och ser hur mycket av det som varit utlanat.
Visar pa kvalitet pa vara samlingar - att forvarvet stimmer med vad
utbildningen och forskningen efterfragar. Vi har medvetet tagit med gavor i
denna indikator eftersom det ocksa ar nagot vi véljer att inforliva i samlingen
med malet att ndgon onskar lana dem.

10. Hur manga besdk har var webb haft? [VERKSAMHETENS
GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Vi begransar oss inte till “saker du kan gora sjdlv” utan tar webben i stort och
satter det i relation till antalet presumtiva anvandare: studenter och anstallda
(15 000 studenter och 900 anstéllda). Siffran vi far fram far vagas mot
liknande undersokningar vid andra hogskolebibliotek samt mer ses som en
intressant kurva ar fran ar: ifall det gar upp eller ner. Den visar pa statusen pa
var webbplats. Vi tar inte med databaser utan endast vara webbsidor.



11. Hur stor del av inkdpen har genererats av institutioner (lirare,forskare,
studenter...)? [VERKSAMHETENS GRUNDFORUTSATTNINGAR]

Visar pa hur integrerat UB dr med institutionerna och avdelningar vid Miun —
hur en del av ldrosatets interna process fungerar. Sakrar god kvalitet pa
samlingarna.

12. Hur stor del av handlingsplanernas mal har uppfylits under aret?
[UTVECKLINGSPOTENTIAL]

Visar pa utvecklingspotentialen vid UB. Hur tianker vi framat och ges det
nagon tid till utveckling? Sétter storre krav pa tydliga handlingsplaner. Vi tar
inte endast med tvargruppernas och samfalldas handlingsplaner utan dven
Lika villkor. Dock réknar vi inte med kompetensutvecklingsmal (t.ex. delta i
konferenser), dessa bryts ut och anvénds i avsedd indikator:
kompetensutveckling.

13. Kompetensutveckling [UTVECKLINGSPOTENTIAL]

I de fall deltagande i kurser och konferenser nimns som mal i
handlingsplanerna tas de med i denna indikator. Har ldggs d@ven individuella
kompetensutvecklingsmal som genomforts — samlas in av
bibliotekscheferna+OB. Visar pa utvecklingspotentialen vid UB.

14. Psykosociala enkidten [UTVECKLINGSPOTENTIAL]

Resultat visar pa utvecklingspotentialen vid UB. Vi anvander den senaste
undersokningen i utrakningen av Index. 17 fragor har valts ut och vi
summerar och ser vilken grad (1-5) som fatt mest svar.

15. Avtal/Partners [SAMVERKAN]

Hur ménga organisationer och foretag samarbetar/har vi avtal med? Denna
indikator sétts inte i relation till nagot annat &n till sig sjalv 6ver tid. Vi utgar
fran nuvarande situation med 19 samarbeten och ser ifall detta férandrar sig
framéver.

16. Externa kunder [SAMVERKAN]

Hur manga utlan (fjarrlan+lan ur vart eget bestand) har gatt till externa
lantagare i regionen (externa studenter, vanliga kommunmedborgare, foretag,
organisationer...)
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UTRAKNING KVALITETSINDEX

Mittuniversitetets bibliotek, sep 2009

OMRADE

INDIKATORER

RESULTAT
ar 2008

Max

Procent av
max/10 = k

k X VIKTNING

Summa
per
omrade

Del av
totalen

ACCEPT-
ABELT (Acc
X viktning)

ONSKVART
(onskvart k X
viktning)

Onsvird
summa
per
omrade

Onskvard
del av
totalen

FORSKNING

Hur stor del av de tidskrifter
som citerar MIUN:s
forskning har UB?

75%

85%

8,8

8,8X2,5= 22

Nojd forskarindex
(Lektorsniva/doktorander)?

15p

18p

8,3

8,3X2,5=20,8

42,8

22%

10X2,5 =25

10X2,5 =25

50

20%

UTBILDNING

Hur stor del av innehallet i
C-/D-uppsatsernas
referenslistor har UB servat
med (bestand+fjarrlan)?

75%

80%

9,4

9,4X1=9,4

Hur stor del av MIUN:s
studenter pa A-B niva (HST)
deltog i UB:s utbildning?
(Institutionsinitierat)

49%

100%

4,9

4,9X1=4,9

Hur stor del av MIUN:s
studenter pa C och 6ver
(HST) deltog i UB:s
utbildning?
(Institutionsinitierat)

70%

100%

7,0

7,0X1=7,0

Hur ofta anvands
anvandarinitierade
fragevagar: larobjekt, fraga
biblioteket (natet och 6ver
disk/tel), boka bibliotekarie?
Antal per HST

2,2

7,3

7,3X1=7,3

Nojd studentindex?

164p

180p

9,1

9,1X1=9,1

37,7

19%

10X1=10

10X1=10

10X1=10

10X1=10

10X1=10

50

20%

VERKSAMHETENS
GRUND-
FORUTSATTNING
AR

Hur stor del av
fjarrlanevolymen utgor utlan
till andra bibliotek?

71%

80%

8,9

8,9X1=8,9

37,7

19%

10X1=10

50

20%

10




Hur stor del av
bokbestallningarna fran
studenter/anstallda fas
inom fem dagar?

38,8%>

50%

7,8

7,8X1=7,8

Hur stor del av det som
forvarvats under de senaste
tva aren har varit utlanat
(exkl. kurslitt)?

55%

100%

5,5

5,5X1=5,5

Hur manga besok per
student/anstalld (individer)
har UB:s webb haft?

19,4
besok

30 besok

6,5

6,5X1=6,5

Hur stor del av det som
kopts in har genererats av
institutioner/lantagare?

45%

50%

9,0

9,0X1=9,0

10X1=10

10X1=10

10X1=10

10X1=10

UTVECKLINGS-
POTENTIAL

Hur stor del av malen i UB:s
handlingsplaner
(Tvargrupp/samfalld+Lika
villkor) har genomforts?

81%

100%

8,1

8,1X3,25=26,3

Hur stor del av
kompetensutvecklingsplaner
na har genomforts (det som
namns i handlingsplaner+
vid medarbetarsamtal)?

78%°

100%

7,8

7,8X3,25=25,4

Resultat Psykosociala
enkaten?(den senast
genomforda)

3,5p

5,0p

7,0

7,0X1=7,0

58,7

30%

10X3,25= 32,5

10X3,25= 32,5

10X1=10

75

30%

SAMVERKAN

Hur manga
organisationer/foretag
samarbetar UB med?

19 st

19 st

10,0

10X1,25=12,5

Antal utlan till externa
(fjarrlan + Ub:s eget
material)?

13%

20%

6,5

6,5X1,25=8,12

20,6

10%

10X1,25=12,5

10 X1,25=12,5

25

10%

INDEX:

197,5

250

? Endast Sundsvalls siffra &n s3 lannge...

* En fiktiv siffra dn s linge...
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