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Grundlaggande forhallningssatt

Syftet med Mittuniversitetets kvalitetssystem &r att skapa forutsattningar och struktur
for kvalitetssakring och systematisk kvalitetsutveckling av universitetets utbildning.
Kvalitetssystemet ersitter det tidigare dokumentet Mittuniversitetets ramverk for
kvalitetsarbete!. Centrala utgangspunkter i Mittuniversitetets kvalitetssystem ar
Hogskolelagen, Hogskoleforordningen samt de standarder och riktlinjer (ESG 1.1-
1.10)? som &r generella for all hogre utbildning i Europa. Mittuniversitetets
kvalitetssystem foljer dairmed de riktlinjer som foresprakas av European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

Inom Mittuniversitet anvinds foljande fyra perspektiv nar vi betraktar utbildningens
koalitet:

e Utbildningens kvalitet i férhallande till Hogskoleférordningens examensmal
och Mittuniversitetets examensbeskrivningar;

e Utbildningens kvalitet i termer av formaga till kritiskt tdnkande och bildning;

e Utbildningens kvalitet som den upplevs av studenterna och doktoranderna;

e Utbildningens relevans for arbetslivet och/eller samhéllet i vid mening.

Kuvalitetsarbetet, dvs Mittuniversitetets processer och arbetssatt for att sdkra och
utveckla utbildningens kvalitet, ska utga fran utbildningens ldarandemal samt
studenternas och doktorandernas studieresultat. Kvalitetsarbetet ska vara proaktivt,
systematiskt och integrerat i all verksamhet, inklusive verksamhetsplanering,
budget och uppfdljning. Kvalitetsarbetet ska saledes prédglas av att

e mal for aktiviteter formuleras och kommuniceras;

e processer och arbetssatt organiseras och resurssatts i férhallande till satta
mal;

e ansvar tydligt framgér;

e processer och arbetssatt genomfors och foljs upp;

e att uppfoljningar och utvarderingar kommuniceras och anvdnds som grund
for utvecklings- och forbattringsarbete;

e kvalitetsarbetet integreras i larosatets uppfoljnings- och planeringsarbete.

1 MIUN 2012/197
2 Standarder och riktlinjer f6r intern kvalitetssakring enligt European Standards and Guidelines (ESG), se
www.uka.se.
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Kvalitetskultur

En framgangsrik kvalitetskultur bygger enligt European University Association dels pa
en gemensam vardegrund och ett gemensamt engagemang hos alla medarbetare,
dels pa en tydlig struktur och valdefinierade processer.> Mittuniversitetet ska verka
for en sddan kvalitetskultur.

Mittuniversitetets kvalitetsarbete utgar ifran de etablerade akademiska varden och
arbetsformer som sedan ldange ar naturliga inslag i den kvalitetskultur som praglar
verksamheten. Denna kvalitetskultur karaktariseras av standig forbéttring och
fornyelse driven av medarbetare och studenter. I Mittuniversitetets strategi 2019-2023+
beskrivs de varderingar som ar vigledande for kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbetets struktur och upplagg

Mittuniversitetets kvalitetssystem bygger pa den systematik som illustreras i
forbattringscykeln, dven kallad PDSA-cykeln (Plan-Do-Study-Act), figur 1. Det
innebar att kvalitetsarbetet initieras och planeras, att atgérder genomfors, att resultat
studeras samt att kvalitetsarbetet leder till larande, forbattring och utveckling.

__» Planera

.

——— Studera <«

Figur 1. Forbittringscykeln (inspirerad av W.Edwards Deming, 1986)°.

Mittuniversitetets kvalitetssystem bestar av sex sammanlankade delar (se figur 2):
Del 1 utgingspunkter for kvalitetsarbetet som beror utbildningens forutsittningar;

Del 2 kontinuerligt kvalitetsarbete som i huvudsak beror utbildningens genomforande;
Del 3 kvalitetsuppfoljning som mater och varderar olika former av utfall;

Del 4 kvalitetsutvirdering som granskar resultat av utbildningen;

Del 5 rutiner for kommunikation och dialog;

Del 6 rutiner for utveckling och fornyelse.

3 Ex Sursock, A. (2011) Examining Quality Culture Part 1I: Processes, Tools — Participation, Ownership and
Bureaucracy, Brussels: EUA.

4 MIUN 2018/1006

5 Deming, W.E (1986) Out of the Crisis, Cambridge University Press, Cambridge, Massachusetts.
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Kvalitetssystem for utbildning pa G/A/F-niva

1.Utgangspunkter for

kvalitetsarbetet
(férutsattningar)

Styrdokument

* Policy, strategier och planer
* VP, uppdrag

* Aktivitetsplaner

* Ansvar & delegationer

* Program/kursbeskrivningar

Utbildningsnara
férutséattningar

* Lararkompetens

* Forskningsanknytning

* L&r-och studiemiljd

Infrastruktur

* Inrattande, &mnen/huvudomr

* Inréttande program, kurser

* etc

6.Rutiner for utveckling
& fornyelse

2.Kontinuerligt
Kvalitetsarbete

(genomférande)

Exempelvis
Lér- och studiemiljéer
Kompetensutveckling

* Samverkan med arbetslivet
* Undervisning/examination
* Handledning

Studentinflytande
Internationalisering

Kurs- och programinnehall
Studieadm/-uppfdljning
Rekrytering och antagning

* Kommunikation
* Forskningsanknytning

etc

3.Kvalitets-

uppfoljning
(utfall)

Exempelvis

* Indikatorer
* Programuppfdljningar

Kursvérderingar

*  Alumnenkiter

* Analysrapporter

* Medarbetarenkter

* Individuella studieplaner
* Arbetslivets perspektiv

* Lika villkorsperspektiv

* Student/doktorand-

perspektiv

* etc

4. Kvalitets-

utvardering
(resultat)

Egeninitierade
utvarderingar

* Genomférs inom

Trekléversamarbetet

Externinitierade
utvarderingar

* Genomfdrs bla av UKA

Ovriga
utvérderingar

5. Rutiner for kommunikation & dialog

Figur 2. Mittuniversitetets kvalitetssystem

Utgangspunkter for kvalitetsarbetet (Del 1)

Med utgingspunkter for kvalitetsarbetet avses aktiviteter och dokument som ar
styrande for verksamheten och dess forutsattningar. Har ingar t.ex. policy for

kvalitetssdkring och verksamhetens strategiska planering, utformning och inrédttande
av utbildning samt sdkerstallande av personalens kompetens, larandemiljo, resurser
och stod till studerande.

Strategisk planering och policy for kvalitetssakring®

Kvalitetssystemet och dess aktiviteter ska ytterst bidra till realiseringen av
universitetets vision, mal och strategi, se Mittuniversitetets strategi 2019-2023.

Kvalitetspolicy for utbildning

Mittuniversitetet ska ge utbildning av hog kvalitet. Mittuniversitets utbildningar ska
baseras pa hogkvalitativ forskning, framstaende utbildningsmiljoer, valutvecklad
samverkan och god arbetsmiljo. Utbildningarna ska planeras och genomforas sa att

¢ESG 1.1
7 MIUN 2018/1006
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studenter och doktorander ges férutséttningar att na de larandemal som
utbildningen féreskriver. Deras behov och forvantningar ska vara véagledande i
kvalitetsarbetet och stravan ar att uppfylla behoven och helst dvertriffa deras
férvantningar.

For att sdkerstilla och utveckla utbildningens kvalitet ska Mittuniversitetet bedriva
ett proaktivt och systematiskt kvalitetsarbete som &r integrerat i verksamheten och i
verksamhetsstyrningen. Kvalitetsarbetet ska bidra till férverkligandet av
universitetets vision och strategiska mal samt uppfylla yttre kvalitetskrav.
Kvalitetsarbetet ska innefatta savél kvalitetssakring som standig utveckling och
forbattring av utbildningens forutsattningar, utbildningens genomférande samt de
kunskaper och fardigheter som studenterna och doktoranderna har vid
utbildningens slut.

Roller och ansvar

I Arbetsordning for Mittuniversitetet® beskrivs roller och ansvar pa olika nivaer. I
Arbetsordning for fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier® samt Arbetsordning for
fakulteten for humanvetenskap'® redovisas vilka organ och befattningshavare inom
fakulteterna som far fatta beslut for respektive fakultetsnamnds rakning.
Forvaltningschefen ansvarar for kvalitetsarbetet inom forvaltningen.

Funktion/Niva Ansvar i kvalitetssystemet

Universitetsstyrelse Universitetsstyrelsen beslutar om den interna
resursfordelningen och uppféljningen av denna avseende
universitetets langsiktiga mal, vision och strategier,
planeringsforutsattningar samt verksamhetsplan och
budget.”

Rektor Rektor ansvarar for att leda universitetets
strategiutveckling och verksamhetsplanering samt att
genomfora universitetsovergripande uppfoljning av
verksamhet och ekonomi.

Mittuniversitetets Réadet initierar och samordnar 6vergripande diskussioner
utbildningsrad som ror utbildning pa grundniva och avancerad niva.
Radet har uppdraget att arbeta med kvalitetssakring och
kvalitetsuppfoljning pa ledningsniva.

8 MIUN 2019/657
9 MIUN 2019/1139
10 MIUN 2019/658

NHF2kap.28§
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Funktion/Niva Ansvar i kvalitetssystemet

Mittuniversitetets Radet arbetar med att initiera, utveckla och samordna

forskningsrad universitetsovergripande fragor som rér forskning och
forskarutbildning.

Fakultetsnamnd Fakultetsnimnderna har ett 6vergripande ansvar for
kvalitet och kvalitetsutveckling av innehallet i fakultetens
verksamhet. Fakultetsndimnderna faststiller langsiktiga
Overgripande strategier och handlingsplaner
(verksamhetsplaner) pa grundval av inriktning beslutad
av universitetsstyrelsen eller rektor.

Dekan Dekanerna ansvarar for uppfoljning och utvardering av
ekonomi och verksamhet inom fakultetens
ansvarsomrade samt att vidta relevanta atgarder till f6ljd
dérav.

Rad for utbildning pa | Raden har till uppgift att bevaka och framja utbildningen

grund- och avancerad | pa grund- och avancerad niva. Raden ska verka for att

niva (GRUR/GRU) utveckla och sakerstilla kvalitet i all utbildning pa grund-
och avancerad niva inom respektive fakultet.

Rad for utbildning pad | Raden har till uppgift att bevaka och framja utbildningen

forskarniva pa forskarniva. Raden har ett kvalitetsansvar for

(FUR/RUEF) utbildningen pa forskarnivé inom respektive fakultet.

Anstillningsrad Réaden har till uppgift att bereda anstallningsarenden for
fakultetsndmnden. Réden ska f6lja upp resultatet av de
processer som anstallningsradet ansvarar for.

Programrad Réaden har till uppgift att arbeta med kvalitetsutveckling
inom respektive utbildningsprogram.

Amneskollegium Kollegierna ansvarar for kvalitet och utveckling av kurser
inom sitt ansvarsomrade.

Amnesforetradare Amnesforetradarna ska utdva ett Svergripande
kvalitetsansvar for amnet

Prefekt Prefekter ansvarar for personal, planering, kvalitetsarbete,
samordning och utveckling av institutionen och
samordning med program i vilka institutionen
medverkar.

Universitetsledningens | Universitetsledningens stab ansvarar for att vid behov

stab (ULS) uppdatera Mittuniversitetets kvalitetssystem.

Den kollegiala arbetsformen och de kollegiala organen har en central betydelse for
Mittuniversitetets kvalitetsarbete, dels i form av deltagande i kvalitetsgranskningar
genom peer review-forfarande, dels genom Mittuniversitetets kollegiala
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ledningsorgan. Till dessa hor, forutom fakultetsndmnder och tillhérande rad, t.ex.
dmnes-, forskar- och handledarkollegier.

Delaktighet och engagemang

I Hogskoleforordningen framhalls att kvalitetsarbetet dr en gemensam angeldgenhet
for larosétets personal och studenter’?. Mittuniversitetet ska siledes ha systematiska
processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos medarbetare,
doktorander och studenter, se bl.a. uppfoljningsaktiviteterna i kapitlet Beskrivning av
uppfoljnings- och utvirderingsaktiviteter. Huvuddelen av kvalitetsarbetet inom kurser
och program sker pa kollegial niva dar larare och studenter deltar.

Samtliga chefer vid Mittuniversitetet har ett ansvar att skapa goda forutsattningar for
delaktighet i kvalitetsarbetet och fOr att stimulera detta finns bl.a. ett samverkansavtal
mellan arbetsgivare och fackliga organisationer som reglerar medarbetarnas
inflytande. Detta galler i saval verksamhetsfragor som policyfragor.

Utformning och inrattande av utbildning®?

Mittuniversitetet ska ha etablerade processer for utformning och inrdattande av
utbildningar. Utbildningarna utformas sa att faststdllda examensmal enligt
Hogskoleforordningen samt larandemal, kan uppfyllas av studenterna. Den examen
som en utbildning leder till ska vara tydligt specificerad och kommunicerad samt
referera till den rétta nivdn inom den nationella referensramen for examina och,
foljaktligen, till den europeiska referensramen for kvalifikationer. Det ska finnas en
tydlig koppling mellan utbildningens mal, larandeaktiviteter och examinationer.
Vidare ska utbildningen ha en tydlig férankring i aktuell forskning.

Kommunikationen om utbildningen ska planeras och utvarderas 16pande. Arbetet ska
ske i dialog med aktuella malgrupper, bland annat for att forebygga felaktiga
forvantningar.

Utbildning pa grund- och avancerad niva

Process for utformning och inrdttande av utbildningar pa grund- och avancerad niva
framgar av Handliggningsordning for invittande av nya utbildningsprogram vid
Mittuniversitetet'. Handlaggningsordningen tydliggor ansvarsfordelning,
beslutsprocesser samt arbetsgang vid inrdttande av nya utbildningsprogram. I
Handliggningsordning for inrittande, nedliggning och vilande av dmnen/huvudomriden pd
grund- och avancerad nivd vid Mittuniversitetet’ tydliggdrs ansvarsfordelning,
beslutsprocesser samt arbetsgang vid inrdttande, nedlaggning och vilande av @&mnen

12HF 1 kap. 4§
BESG 1.2

14 MIUN 2014/379
15 MIUN 2014/2145
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och huvudomraden. Regelverk finns faststéllda for innehall i kurs- och
utbildningsplaner?s.

Utbildning pa forskarniva

Tydliga kriterier och processer for utformning, inrdttande, uppfdljning och avveckling
av amnen, utbildningar och kurser pa forskarniva framgdr av universitetets centrala
regelverk!” och fakulteternas regler och handldggningsordningar!s.

Sakerstallande av lararkompetens?®®

Mittuniversitetet ska sakerstalla att all undervisande personal har saval den
vetenskapliga som pedagogiska kompetens som motsvarar utbildningsverksamhetens
behov. Réttvisa och transparenta processer for rekrytering och kompetensutveckling
av personalen ska tillampas.

Det systematiska arbetet med kompetensforsorjning ska avse att etablera, tillimpa
och folja upp processer som syftar till att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla samt
avveckla personal®. I Mittuniversitetets anstillningsordning®! finns faststallda mal for
rekrytering av ldrare, se dven fakulteternas arbetsordningar avseende sikerstallande
av lararkompetens. Regler och kvalitetskriterier for olika anstéllningar samt
handldggningsordningar finns beslutade.?

Mittuniversitetets attraktivitet som arbetsgivare &dr av central betydelse for en
framgéngsrik och langsiktig kompetensforsorjning. Mittuniversitetet ska arbeta med
strategisk kompetensforsorjning med tillhérande kompetensforsorjningsplaner och
medarbetarsamtal. Den 6vergripande strategiska kompetensforsorjningsplanen ska
ange universitetets prioriterade mal inom omradet. Medarbetarsamtalet har en
central roll i sdvél samverkan som kompetensforsorjning pa Mittuniversitetet.
Medarbetarsamtalet skall leda till en individuell utvecklingsplan, som grundar sig pa
verksamhetens mal och inriktning och den anstélldes fort- och vidareutbildning.

For att undervisning och handledning ska karaktariseras av professionalism och
nytdnkande och ligga i framkant med den pedagogiska och didaktiska utvecklingen
ska det finnas verktyg som underldttar utvecklingsarbetet kring pedagogiska
principer och som stimulerar ldrare att utveckla den egna lararrollen och

16 MIUN 2009/830

17 MIUN 2015/934

18 NMT: MIUN 211/1240 och UFB 2002/42. HUV: MIUN 2010/598 och MIUN 2014/723
Y ESG 1.5

20 Mittuniversitetets medarbetarportal under rubriken Chefsstod

21 MIUN 2018/2439

22 Mittuniversitetets medarbetarsidor
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undervisningen. Mittuniversitetet tillampar en pedagogisk meriteringsmodell?® som
ska Oka incitamenten fOr lararna att starka sin pedagogiska kompetens.

Sakerstallande av laranderesurser och studentstod?4

Mittuniversitetet ska sakerstdlla andamalsenliga ldrmiljoer innefattande infrastruktur
(t.ex. undervisningslokaler, IT-resurser och laborativa férhéllanden) och studentstod
(t.ex. studenthédlsa samt studie- och karridrvagledning). Som en del i
kvalitetssystemet ska Mittuniversitetet sakerstalla tillrackliga laranderesurser (t.ex.
sprakverkstad och handledarresurser). Med hjilp av information som tas fram inom
kvalitetssystemet ska Mittuniversitetet identifiera utvecklingsbehov av miljéerna och
tjansterna (infrastruktur/laranderesurser) sa att de stodjer studenterna och
doktoranderna i att uppna forvantade studieresultat.

Arbetet med sdkerstédllande av laranderesurser och studentstod drivs till stora delar
av Avdelningen for forsknings- och utbildningsstod, Avdelningen for infrastruktur
och Universitetsbiblioteket. Universitetsbiblioteket erbjuder en vil fungerande
studiemiljo for Mittuniversitetets studenter och svarar {or att kommunikationen saval
i lokalen som digitalt &r effektiv och tillfredsstdllande till stod for studenter, anstillda
och allmanhet. Avdelningen for forsknings- och utbildningsstod ansvarar for
utveckling av pedagogiskt och didaktiskt larandestod riktat till larosatets
undervisande personal samt erbjuder utbildningar inom informationskompetens for
larosatets studenter. Avdelningen ar dven dgare till larosatets system for larande
(larplattform, studentportal, kursvarderingsverktyg samt medieportal).

Kontinuerligt kvalitetsarbete (Del 2)

Det kontinuerliga kvalitetsarbetet ska vara systematiskt, dvs folja forbattringscykeln
(figur 1) och kdnnetecknas av l0pande forbattringar i den dagliga verksamheten.
Kvalitetsarbetet behdver saledes inte baseras pa de cykliska uppfoljningar och
utvarderingar som beskrivs i kapitlet Beskrivning av uppfoljnings- och
utvirderingsaktiviteter. Utifran genomfdrda aktiviteter ska lampliga atgéarder vidtas
l6pande for att forbattra och utveckla utbildningarna och de aktiviteter som ar
vardeskapande for studenterna, doktoranderna och medarbetarna.

Ett led i arbetet med att framja det kontinuerliga kvalitetsarbetet &r en &rlig utlysning
av sarskilda utvecklingsprojekt (Allminna lirositesprojekt, ALP)?. Projekten syftar till
att stimulera Mittuniversitetets utveckling med projekt och kan fungera som piloter
eller forstudier for en bredare anvandning inom ldrosétet.

2 MIUN 2017/2265
#ESG 1.6
25 MIUN 2018/715
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Studentcentrerat larande, undervisning och bedomning?¢

Mittuniversitetet ska sakerstilla att all utbildning sker pa ett sétt som inbjuder
studenterna och doktoranderna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna och att
detta aterspeglas i bedomningen av studenterna och doktoranderna. Varje student och
doktorand ska ges goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid. Utbildningsrddet, rdden for utbildning p& grund- och avancerad niva,
forskningsradet, rdden for utbildning pa forskarniva, programraden och
dmneskollegierna ar centrala organ for kvalitetssakring och —utveckling inom detta
omrade.

Regler f6r examination, rattssakerhet, krav pd examinator respektive byte av
examinator, samt regler for betyg, bedémning och omprévning for utbildning pa
grund- och avancerad niva beskrivs i styrdokumentet Regel for examination?”. For
utbildning pa forskarniva ar fortlopande kollegial granskning av doktorandernas
arbeten och progression samt den kollegiala dialogen kring handledningens kvalitet,
t.ex. via handledarkollegier, centrala komponenter.

Antagning av studenter, progression, utfardande av
examensbevis?®

Mittuniversitetet ska pa ett konsekvent satt tillampa fordefinierade och publicerade
regler som omfattar hela studentens studietid, dvs antagning, progression,
erkdnnande och utfardande av examensbevis.

Utbildning pa grund- och avancerad niva

Rutiner for antagning av studenter, progression, erkdnnande och utfardande av
examensbevis regleras i Mittuniversitetets antagningsordning for utbildning pd grund- och
avancerad nivd?®, Mittuniversitetets examensordning® samt i de regelverk som hanterar
tillgodoraknanden?®, sjdlvstandiga arbeten® och betygskriterier3.

Utbildning pa forskarniva

Rutiner i samband med antagning ska folja Antagningsordning for utbildning pd
forskarnivd vid Mittuniversitetet®*. Vidare har varje fakultet riktlinjer, checklistor och

2% ESG 1.3

2 MIUN 2016/1998

BESG 1.4

2 MIUN 2017/2290

3 MIUN 2007/373

3 MIUN 2016/2106

32 MIUN 2012/403 och fakulteternas anknytande handldggningsordningar
3 MIUN 2005/1086

3 MIUN 2007/503
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handlaggningsordningar for utbildning och handledning pa forskarniva, individuella
studieplaner samt for disputation och licentiatseminarium.

Utbildningens forskningsanknytning

Utbildningens forskningsanknytning, som regleras i Hogskolelagen3 och som
sdkerstalls i samband med utbildningens inrédttande, ska utgora en central grund i
utbildningens kontinuerliga utveckling och férnyelse.?”

Mittuniversitetet ska sidkerstalla att all utbildning pa grund- och avancerad niva
bedrivs med nédra samband och anknytning till aktuell forskning och att studenter i
sin utbildning far insyn i pagdende forskning och far anamma ett forskande
forhéllningssatt. Som ett led i detta efterstravas att lararna ar forskningsaktiva och har
ett vetenskapligt forhallningssétt som préaglar undervisningen. Att stirka och
synliggora kopplingen mellan forskning och utbildning och att sdrskild omsorg dgnas
professionsutbildningar ar ett av de uttalade malen i Mittuniversitetets strategi 2019-
2023.

Undervisningen pa Mittuniversitetet ska baseras pa aktuell pedagogisk forskning och
vetenskapligt baserade laraktiviteter.

Kvalitetsuppfoljningar (Del 3)

Med kvalitetsuppfoljning avses har en méatning eller undersdkning som pa olika sétt
samlar in och sammanstéller information om en viss verksamhet eller utfallet av
genomforda aktiviteter. Kvalitetsuppfoljningar ar mindre omfattande dn
kvalitetsutvarderingar och metoden omfattar sillan sjalvvardering eller extern
bedémning.

Mittuniversitetet ska samla in, analysera och anvéanda relevant information for att
sdkerstalla en effektiv styrning av utbildningar och aktiviteter.3® Dessa matningar och
uppfoljningar kan vara bade kvantitativa och kvalitativa. Har ingar t.ex.
kursvarderingar, uppfoljning av utbildningar och studieprestationer,
analysrapporter, enkéter och universitetsévergripande indikatorer samt uppfoljning i
samband med verksamhetsdialoger, inom fakulteterna och férvaltningen,
avdelningarna och inom dmnena, se aktivitetsbeskrivningarna i kapitlet Beskrivning
av uppfoljnings- och utvirderingsaktiviteter.

% Mittuniversitetets medarbetarportal under Forskarutbildning
3 HL SFS 1992:1424

37 MIUN 2015/817
38 ESG 1.7 0och 1.9
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Kvalitetsutvarderingar (Del 4)

Med kvalitetsutvardering avses hér en relativt omfattande genomlysning av en
verksamhet och metoden inkluderar ofta sjalvvardering och extern bedémning. Har
ingdr arbetssdtt fOr att utvardera resultat av kvalitetsarbetet samt att granska
utbildningens kvalitet. Utvarderingarna kan antingen vara egeninitierade eller
externinitierade, se del 4 i figur 2.

Egeninitierade utvarderingar

Under namnet Treklovern har Mittuniversitetet tillsammans med Karlstads universitet
och Linnéuniversitetet skapat ett gemensamt system for regelbunden utvérdering av
all utbildning.®® Utvdrderingarna omfattar utbildning pa grund- och avancerad niva
och pé sikt dven all utbildning pa forskarniva. Utvarderingarna genomfors med
sarskilda bedomargrupper, innehallande externa experter, studenter och
arbetslivsrepresentant, och med bedomningskriterier hdrledda ur ESG,
Hogskolelagen, Hogskoleforordningen samt de kriterier som foreslogs av SUHFs
expertgrupp 20144. Utover dessa kan Mittuniversitetet efter behov initiera andra
utvarderingar.

Externinitierade utvarderingar

Huvuddelen av de externinitierade utvirderingarna genomfors av UKA enligt
fastlagd tidplan. UKAs nationella granskningsuppdrag omfattar ett urval av
utbildningar pa grund-, avancerad och forskarniva, tematiska utvarderingar,
examenstillstandsprovningar samt utvardering av larosdtenas
kvalitetssikringsarbete. De utbildningar som ingar i UKAs utvirderingar ingar i
normalfallet inte i Trekloverns 6-ariga utvarderingscykel.

Rutiner for dialog och kommunikation
(Del 5)

Atgirder som planeras eller genomfors till f6ljd av en uppfoljning eller utvirdering,
ska kommuniceras till samtliga berdrda, se vidare kapitlet Beskrivning av uppfoljnings-
och utvirderingsaktiviteter. Kommunikationen ska f6lja de vdgledande principer som
framgar i Mittuniversitetets kommunikationspolicy.#! Policyn anger vad som géller
for saval intern som extern kommunikation samt kommunikationsansvaret for bade
medarbetare och olika roller/funktioner.

39 MIUN 2018/1289
4 Expertgruppen for kvalitetsfragor, slutrapport 2014-2015, bilaga: Om lirosiitens ritt att ansvara for

utbildningsutvirderingarna i ett nationellt kvalitetssystem, http://www.suhf.se/publicerat/rapporter
4 MIUN 2019/180
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Utfall fran kurs- eller programvarderingar ska alltid kommuniceras till studenterna.
Studenterna ska dven informeras om planerade eller genomférda
forbattringsatgarder.

Kvalitetsdrivande dialoger

Universitetsledningen och dekanerna ansvarar for att genomfora terminsvisa och
strukturerade verksamhetsdialoger omfattande rektorsdialoger med fakulteterna,
forvaltningen samt dekandialoger med fakulteternas avdelningar. Prefekter ansvarar
for att fora dialoger med foretradare for den kollegiala organisationen.
Verksamhetsdialogerna ska i forekommande fall berora de aktiviteter som omfattas
av kvalitetssystemet, inklusive prognoser, utfall och resultat samt identifierade
utmaningar och utvecklingsbehov. Dialogerna finns beskrivna i Mittuniversitetets
styrmodell.*2

Information till allmanheten43

Mittuniversitetet ska tillimpa en hog grad av transparens och kontinuerligt
informera om universitetets kvalitetsarbete. Vidare ska Mittuniversitetet publicera
information om verksamheten som é&r tydlig, korrekt, objektiv, uppdaterad och
lattillganglig. Av informationen ska framga vilka utbildningar som erbjuds,
forkunskapskrav och eventuella urvalskriterier, larandemal, litteratur och vilka
examina som utbildningarna leder till, samt vilka undervisnings-, larande- och
bedomningsformer som anvands. Det ska dven ges information om arbetsmarknaden
for nyexaminerade. Huvuddelen av denna information finns pa utbildningswebben
och i sokbara kurs- och utbildningsplaner.

Rutiner for utveckling och fornyelse (Del 6)

Sista steget i forbattringscykeln, lar-steget i figur 1, syftar till att sakerstalla att
resultat fr&n uppfoljningar, utvarderingar och 6vrigt kvalitetsarbete leder till
forbattring och fornyelse av utbildningen samt att tillimpade arbetssatt utvecklas.
Det betyder att forbéttringsatgarder av storre omfattning ska resurssattas och
relevanta uppdrag inforas i verksamhetsplan for Mittuniversitetet och
aktivitetsplaner pa fakultetsnivan samt att tgarder aterkopplas i férbattringscykeln
och leder till uppféljning och utveckling i Utgdngspunkter for kvalitetsarbetet, del 1 i
figur 2. Se dven de specifika rutinerna i anslutning till respektive aktivitet i kapitlet
Beskrivning av uppfoljnings- och utvirderingsaktiviteter. Mindre forbattringsatgarder,
dvs atgédrder som inte kraver sarskilda verksamhetsuppdrag eller sarskilt
budgetutrymme ska genomforas inom ramen for ordinarie verksamhet. Samtliga

2 MIUN 2019/1118
$ESG 1.8
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forbattringsatgarder ska aterkopplas till utgangspunkter och forutsattningar (del 1)
sa att de kan fdljas upp och uppdateras vid behov.

Skapa resurser i

) L budget och ge
Stérre atgérder verksamhetsuppdrag
(del 6)

Identifierade och Genomfor férbattringar (del 6)

kommunicerade samt aterkoppla och uppdatera
forbattringsatgarder utgangspunkterna fér
(fran del 5) Mindre atgérder kvalitetsarbetet (del 1)

Figur 3. Rutiner for utveckling och fornyelse av utbildningen i relation till kvalitetssystemets
delar i figur 2.

Beskrivning av uppfoljnings- och
utvarderingsaktiviteter

De kvalitetsuppfoljningar som regleras nedan dr nagra av de mest centrala for
kvalitetsarbetet. For aktiviteterna anges berord utbildningsniva; grundniva (G),
avancerad niva (A) och forskarniva (F) samt uppfdljningsintervall. Uppfoljningar
utdver dessa regleras lokalt.

Utbildningsnara kvalitetsuppfoljningar

Kvalitetsuppfoljning pd kursnivd (varje lisperiod)

G A F

Syfte Folja upp den studentupplevda kvaliteten pa kursniva och
identifiera forbattringsomraden.

Ansvarig Kursansvarig

Genomforande Alla kurser genomgér en kursvérdering i samband med
kursens slut. Dessa innehaller bade centrala fragor som ska
mata kvalitet 6ver tid samt kursrelaterade fragor. Utskicken
dr bade pa svenska och engelska. For kurser pa forskarniva
genomfors kursvarderingar manuellt. Utover
kursvarderingar rekommenderas “halvtidsutvarderingar”
dar sa ar mojligt.

Intressenter Studenter, doktorander, programansvarig, studierektor,

larare, amneskollegium, forskarkollegium och prefekter

15/26



DNR: MIUN 2018/1820

Kuvalitetsuppfoljning pa kursnivd (varje lisperiod)

G A F

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
fornyelse

Las vidare

Sammanstéllningarna skickas ut till prefekter som
distribuerar dem vidare till kursansvarig som darefter
ansvarar for att resultaten kommuniceras till studenterna
och fors in i det systematiska kvalitetsarbetet. For kurser pa
forskarniva sker aterkoppling direkt till doktoranderna.

Forbattringsatgarder diskuteras och bereds i respektive
amneskollegium alt forskarkollegium. Identifierade
forbattringsatgérder genomfdrs enligt processen i figur 3.

Se rutiner for kursvarderingar pa Mittuniversitetets
medarbetarportal.

Kuvalitetsuppfoljning pa programniva (1 respektive 3-drscykel)*

G A
Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
férnyelse

Las vidare

Folja upp kvaliteten pa programniva och identifiera
forbattringsomraden.

HUV: Programansvarig

NMT: Radet for utbildning pa grund- och avancerad niva
(GRUR)

HUV: Arlig uppfoljning som genomfors pa programniva
NMT: Klustervis uppféljning var tredje ar som genomfors
pa fakultetsniva

Studenter, lérare, avdelningar och fakulteter,
Mittuniversitetets utbildningsrad

Resultaten diskuteras i @mneskollegier, programrad och
GRUR (NMT) dar studenter ar representerade.
Forbattringsatgarder beslutas i programrad och
amneskollegier (HUV) respektive fakultet, programrad och
damneskollegier (NMT) och infdrs i verksamhetsplaneringen.

Se dokumentet Viirdering av utbildning (NMT)*

# Enligt respektive fakultets rutiner

45 MIUN 2017/2405

16/26



DNR: MIUN 2018/1820

Uppfiljning av individuella studieplaner (1-drscykel)

F
Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
fornyelse

Las vidare

Uppfoljning av doktorandernas studieplan inklusive
studieresultat och progression.

Respektive rad for utbildning pa forskarniva (FUR och RUF)

Genomgéng av uppdaterade studieplaner, aterkoppling och
godkdnnande enligt fastlagda rutiner.

Handledare, doktorander, prefekter, forskarkollegiet.

Huvudsakligen skriftlig aterkoppling fran radet till
huvudhandledaren/forskarkollegiet.

Orsaker till eventuella avvikelser diskuteras och atgarder
beslutas.

Se Mittuniversitetets webbsidor for utbildning pa
forskarniva.

Uppfdljning av tre utbildningsperspektiv

Har redovisas de systematiska uppfoljningar som Mittuniversitetet gor centralt inom
de tre omraden som omfattas av UKAs nationella kvalitetssystem; jamstélldhet,
arbetsliv och samverkan samt studenternas och doktorandernas perspektiv.

Uppfiéljning av arbetet med lika villkor, inklusive jimstidilldhet (1 respektive 3-

drscykel)
G A F
Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Att sdkerstalla att Mittuniversitetet praglas av alla
maénniskors lika varde och ger alla lika villkor samt att
sakerstilla ett systematiskt arbete med att beakta ett
jamstélldhetsperspektiv i utbildningarnas innehall,
utformning och genomf&rande.

Samordnas via HR

En uppfoljning genomfors av handlingsplanen for lika
villkor (var tredje ar), de lokala atgardsprogrammen (varje
ar) och handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering (varje
ar) varefter atgarder identifieras och resurssatts.

Studenter, universitetsledning, Mittuniversitetets
utbildningsrad och forskningsrad, fakulteter, avdelningar
och studierektorer.
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Uppfiljning av arbetet med lika villkor, inklusive jimstidilldhet (1 respektive 3-

drscykel)
G A F

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
fornyelse

Las vidare

Resultatet behandlas i Mittuniversitetets utbildningsrad och

forskningsrad, inom fakulteterna och &mnena samt pa
verksamhetsdialoger.

Lika villkorshandldggaren ansvarar f6r
larosédtesovergripande sammanstillning och analys av
resultaten med sarskilt fokus pa de atgarder som finns
angivna i Mittuniversitetets handlingsplan for lika
villkor. Strategigruppen skall I6pande folja utvecklingen
saval inom som utom larosatet och ta initiativ till atgarder
som sakrar maluppfyllelsen pa saval kort som lang

sikt. Uppfoljningarna ska utgora grund for planering och
resurssattning av det fortsatta arbetet.

Se Handlingsplan for lika villkor*och Mittuniversitetets
handlingsplan for jamstilldhetsintegrering*

Uppfoljning av arbetet med arbetsliv och samverkan (3-drscykel)

G AF

Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
fornyelse

46 MIUN 2019/181
4 MIUN 2017/983

Att sékerstalla att utbildningarna ar anvandbara och
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att
mota forandringar i arbetslivet.

Fakulteterna med bistand av Avdelningen for forsknings-
och utbildningsstod (FUS).

En uppfdljning som fdljer av Mittuniversitetets strategi
2019-2023. Uppfoljningen kompletteras med FUS arliga
aktivitetsuppfoljning. Resultatet ska redovisas i en
kortfattad rapport.

Studenter och doktorander, universitetsledning,
Mittuniversitetets utbildningsrad och forskningsrad,
fakulteter, avdelningar.

Resultatet behandlas i Mittuniversitetets utbildningsrad och

forskningsrad, inom fakulteterna och &mnena samt pa
verksamhetsdialoger.

Efter foredragning i Mittuniversitetets utbildningsrad och
forskningsrad diskuteras forbéattrings- och
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Uppfiljning av arbetet med arbetsliv och samverkan (3-drscykel)

G A F
utvecklingsaktiviteter, resurssattning av dessa och process
for implementering.

Las vidare Mittuniversitetets medarbetarportal, FUS

Uppfiéljning av arbetet med studenternas och doktorandernas perspektiv
(3-drscykel)

G A F

Syfte Att sdkerstalla studenternas och doktorandernas
mojligheter och forutsattningar att utéva inflytande 6ver
utbildningen och sin studiesituation.

Ansvarig Fakulteterna

Genomfdrande En uppfdljning som foljer av Mittuniversitetets strategi
2019-2023. Resultatet ska redovisas i en kortfattad rapport.

Intressenter Studenter, universitetsledning, Mittuniversitetets
utbildningsrad och forskningsrad, fakulteter och
avdelningar.

Dialog och Resultatet behandlas i Mittuniversitetets utbildningsrad och

kommunikation forskningsrad, inom fakulteterna och &mnena samt pa
verksamhetsdialoger.

Utveckling och Efter foredragning i Mittuniversitetets utbildningsrad och

fornyelse forskningsrad diskuterar respektive rad om forbattrings-
och utvecklingsaktiviteter, resurssattning av dessa och
process for implementering.

Las vidare

Ovriga uppféljningar pa central niva

Analysrapporter (2-3 ggr/dr)

G A

Syfte Analysrapporterna syftar till att sammanstalla angeldagen
information till chefer och medarbetare genom
omvarldsbevakning och intern dataanalys. Varje
analysrapport har ett sarskilt tema.

Ansvarig Universitetsledningens stab, ULS

Genomforande Analyserna gors huvudsakligen med hjilp av

omvaérldsbevakning och ledningsinformationssystemet
LISA och publiceras i rapportform.
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Analysrapporter (2-3 ggr/dr)

G A
Intressenter

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
fornyelse

Las vidare

Foretradelsevis chefer vid universitetet

Rapporterna presenteras och diskuteras med samtliga
chefer. Samtliga rapporter laggs ut pa medarbetarportalen.

Rapporterna utgor faktaunderlag i det kontinuerliga
kvalitetsarbetet pa larosates-, fakultets- respektive
institutions- och avdelningsniva.

Se Mittuniversitetets medarbetarportal under Stdd och
service/planering och uppfoljning.

Universitetsévergripande indikatorer (1-drscykel)

G AF
Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Dialog och
kommunikation

Indikatorerna utgor ett underlag f6r analys av och dialog
kring verksamhetens fardriktning. Indikatorerna ar avsedda
att pa ett overskadligt satt indikera vilka aspekter av
verksamheten som kan behova sarskild uppmarksamhet.

ULS

Uppfoljningen bestar av 16pande méatning och analys av
forandringar for ett antal nyckelfaktorer som har central
betydelse for verksamhetens samlade fardriktning som
organisation och larosite. Nyckelfaktorerna harleds fran de
effekter som Mittuniversitetets verksamhet avses leda till
enligt strategin, och bygger i 6vrigt pa verksamhetens
behov av uppfdljning utifran verksamhetsdialogerna:

e Attraktivitet

¢ Relevans

e Kvalitet

e Hallbar utveckling

Studenter, universitetsledning, Mittuniversitetets

utbildningsrad och forskningsrad, fakulteter och
forvaltning.

Indikatorerna &r inte styrande utan utgor ett underlag for
analys och diskussion inom ramen for bland annat
verksamhetsdialogerna. Det &r alltsa resonemangen kring
varfor indikatorvardena ser ut som de gor, och vad de sager
om var verksamhet, som utgor deras priméra bidrag till
verksamhetsutvecklingen.
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Universitetsovergripande indikatorer (1-drscykel)

G A F

Utveckling och
férnyelse

Las vidare

Utifran verksamhetsdialogen tréiffas 6verenskommelser om
hur man fran centralt hall kan stotta utvecklingen lokalt i
verksamheten, samtidigt som man lokalt i verksamheten
bidrar till att uppfylla 6vergripande malsittningar.
Diskussioner fors sedan i ledningsgrupper utifran ett
helhetsperspektiv for larosatet.

Mittuniversitetets styrmodell MIUN 2019/1118

Uppfiéljning av doktorandernas psykosociala arbetsmiljé (1 alt 2-drscykel)

F
Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
férnyelse

Las vidare

Att fa information om arbetsmiljon och beslutsunderlag for
utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Prefekter

Den psykosociala arbetsmiljoenkaten genomfors i
samverkan mellan arbetsgivare, fackliga parter och
skyddsombud. Samtliga medarbetare, inklusive
doktoranderna, inbjuds att svara pa en webbenkat som
omfattar fem omréden; organisation, klimat, ledarskap,
fysisk arbetsmiljo samt mal och visioner. Detta arbetssatt dr
under 6versyn. Uppfoljningscykeln som beskrivs har
omfattar endast svaren fran doktoranderna.

Prefekter, forskarkollegier, studierektorer, FUR/RUF.

Varje prefekt delger resultatet till lokalt skyddsombud och
fackliga representanter i LSG. Resultatet presenteras
dérefter for samtliga medarbetare och ingar som en del i
verksamhetsdialogerna. I medarbetarportalen publiceras
det 6vergripande resultatet fran genomfdrda
arbetsmiljoenkater.

Resultatet anvands som underlag for att uppratta
handlingsplaner och for att resurssatta atgéarder som
utvecklar arbetsmiljon.

Se Mittuniversitetets medarbetarportal under systematiskt
arbetsmiljoarbete.
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Biblioteksenkiiten (2-drscykel)

Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
férnyelse

Las vidare

Biblioteksenkédten genomfors vartannat ar pa uppdrag av
biblioteksradet och syftar till att mata studenters och
anstélldas uppfattning om bibliotekets tjanster och utbud
samt att identifiera utvecklingsbehov.

Universitetsbiblioteket

Enkaten skickas ut via epost till studenter och anstéllda och
baseras pa ett enkatverktyg. Enkéten inriktas mot omradena
i) utbud och tillganglighet avseende litteratur, ii)
informationskompetens: handledning och undervisning, iii)
kommunikation och bemétande, iv) studiemiljon och
larandemiljon i bibliotekets lokaler, v) handledning och
service for anstéllda. Resultatet sammanstélls i en rapport.

Studenter och doktorander, biblioteksradet och bibliotekets
medarbetare, fakulteter inklusive GRU/GRUR och
FUR/RUEF, institutioner och avdelningar.

Resultatet presenteras och analyseras i biblioteksrddet. En
kondenserad version av rapporten publiceras pa
bibliotekets hemsida.

Enkétresultatet tas in i bibliotekets arliga handlingsplaner
liksom flerariga visionsdokument. Identifierade
forbattringsomraden och forslag pa aktiviteter,
sammanstélls, resurssatts och tas upp i
verksamhetsdialogen med rektor. Storre atgarder tas in i
kommande budget- och VP-arbete.

Se bibliotekets hemsida under kvalitetsarbete.

Intern uppfoljning av kvalitetssystemet (3-drscykel)

G AF
Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Dialog och
kommunikation

Syftet ar folja upp kvalitetssystemets funktion och
efterlevnad.

Utbildningsradet

Kartlaggning av genomforda aktiviteter och intervjuer med
chefer, larare, administratorer, studenter, doktorander med
flera.

Studenter och doktorander, universitetsledning,
Mittuniversitetets utbildningsrad och forskningsrad,
fakulteter, institutioner och avdelningar.

Resultatet av uppfoljningen presenteras och diskuteras med
universitetsledning och fakulteter, inklusive studenter och
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Utveckling och
fornyelse

Las vidare

doktorander. En sammanfattning av uppfoljningen
publiceras i medarbetarportalen och i studentportalen.

Utvecklingsatgarder identifieras avseende metoder,
arbetssétt och dess efterlevnad. Dessa kan vid behov
medfora justering av kvalitetssystemet.

Se under kvalitetsarbete pa Mittuniversitetets
medarbetarportal.

Egeninitierade utvarderingar4®

Utbildningsutvirderingar som genomfors av Treklovern (6-drscykel)*

G, A, (F)
Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
fornyelse

Las vidare

48 ESG 1.9 och 1.10

Att kontinuerligt sdkra och utveckla kvaliteten i all
utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva
(forskarnivan tillkommer senare) samt att starka det
Omsesidiga larandet om kvalitetsarbete mellan Trekloverns
larosaten och kollegier.

Trekloverns ledningsgrupp

Genom externa bedémare och med en process som baseras
pa ESG-kriterierna och bl.a. inbegriper larosatenas
sjalvvarderingar, platsbesok och granskning av
sjdlvstandiga arbeten.

Studenter, universitetsledning, fakulteter inklusive
GRU/GRUR och FUR/RUF, Mittuniversitetets
utbildningsrad och forskningsrad, berdrda institutioner och
amneskollegier och allmanhet.

Se processbeskrivning for hantering av Trekloverns
rapporter och Trekléverns kommunikationsplan.

Forbattrings- och utvecklingsaktiviteter resurssatts och
implementeras enligt processbeskrivningen i figur 3.

Se styrdokument, slutrapporter och 6vrig dokumentation
pa Mittuniversitetets interna webbplats,
Utbildningsutvirderingar inom Treklovern.

49 Avser utbildning (exkl. s.k. breddkurser) som inte omfattas av UKAs utbildningsutvirderingar.
Forskarnivan ingar inte i de inledande utvérderingarna.
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Utvdrdering av dmnen pd forskarniva (2-3-drscykel)

F

Syfte Att kontinuerligt sdkra och utveckla kvaliteten i
utbildningen pa forskarniva.

Ansvarig Respektive rad for utbildning pa forskarniva (FUR, RUF).

Genomforande Utvarderingarna genomfors enligt en process som faststélls
och drivs av respektive fakultet. Utvarderingarna tar sin
utgangspunkt i UKAs bedomningskriterier for utbildning
pa forskarniva.

Intressenter Doktorander, Mittuniversitetets forskningsrad, fakulteter
och @mnen pa forskarniva.

Dialog och Resultaten presenteras och diskuteras i respektive rad,

kommunikation fakultetsnamnd och med respektive amne.

Utveckling och Dialog kring erforderliga utvecklingsinsatser sker mellan

fornyelse respektive fakultet och @mne, varefter atgarder beslutas,
genomfors och {oljs upp.

Las vidare Kontakta respektive radshandlaggare for ytterligare

information.

Externinitierade utvarderingar®

Mittuniversitetet genomgar regelbundet en extern kvalitetssakring som &r i linje ned
ESG. Féljande utvirderingar initieras av UKA och genomfors fér ndrvarande enligt
en 6-arscykel. Processbeskrivning for alla utvirderingar som genomfdrs av UKA
aterfinns i Handliggningsordning for UKA-granskningar vid Mittuniversitetet.?

Utbildningsutvirderingar, UKA (6-drscykel)

G A F

Syfte Att granska att utbildningarna uppfyller krav i lag och
férordning samt i ESG.

Ansvarig Samordnas av ULS och ansvarig utses pa berord fakultet.

Genomfdrande Avser ett urval av utbildningar enligt UKAs
utvarderingsmodell.

Intressenter Studenter och doktorander, universitetsledning,

Mittuniversitetets utbildningsrad och forskningsrad,
fakulteter, institutioner, amneskollegier och allménhet.

50 Ersitts efterhand av utvarderingar inom Treklovern enligt en 6-arscykel.
51 ESG 1.10
52 MIUN 2018/1789
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Dialog och
kommunikation

Utveckling och
fornyelse

Las vidare

Offentliggdrande av rapporter sker via UKA. Den interna
kommunikationsprocessen f6ljer rutinerna i
Handliggningsordning for UKA-granskningar vid
Mittuniversitetet.5

Forbattrings- och utvecklingsaktiviteter resurssatts och
implementeras enligt processbeskrivningen i figur 3.

Se www.uka.se och Mittuniversitetets hemsida for
kvalitetsarbetet.

Tematiska utvirderingar, UKA (6-arscykel)

Syfte

Ansvarig

Genomforande

Intressenter

Dialog och
kommunikation

Utveckling och
fornyelse

Las vidare

Att bidra med kunskap och nationella jimférelser av
larosdtenas arbete kring aktuella omraden.

Samordning genom ULS.

Avser ett urval av tematiska omraden enligt UKAs 6-
arsplan och med process faststilld av UKA.

Universitetsledning, fakulteter, institutioner, avdelningar,
dmneskollegier, studenter och allménhet.

Offentliggdrande av rapporter sker via UKA. Den interna
kommunikationsprocessen foljer Handliggningsordning for
UKA-granskningar vid Mittuniversitetet.

Forbattrings- och utvecklingsaktiviteter resurssatts och
implementeras enligt processbeskrivningen i figur 3.

Se UKAs hemsida® samt Mittuniversitetets medarbetarsidor
for kvalitetsarbetet.

Utviirdering av kvalitetssystemet, UKA (6-drscykel)>

G AF
Syfte

Ansvarig
Genomforande

Intressenter

53 MIUN 2018/1789
54 www.uka.se
55 ESG 1.10

Utvarderingen syftar dels till att kontrollera att larosatenas
kvalitetssakringsarbete sakrar hog kvalitet i utbildningarna,
dels till att bidra till larosatenas kvalitetsutveckling.

Samordnas via ULS och kvalitetssamordnaren.
Enligt UKAs modell och tidplan.

Universitetsledning, fakulteter, institutioner, avdelningar,
amneskollegier, studenter och allménhet.
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Dialog och
kommunikation

Utveckling och
férnyelse

Las vidare

Offentliggdrande av rapporter sker via UKA. Den interna
kommunikationsprocessen foljer Handliggningsordning for
UKA-granskningar vid Mittuniversitetet.

Forbattrings- och utvecklingsaktiviteter resurssatts och
implementeras enligt processbeskrivningen i figur 3.

Se UKAs hemsida samt Mittuniversitetets medarbetarsidor
for kvalitetsarbetet.
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