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Sadet ar inte alls konstigt att manga
av oss kanner att det ar nagot vi borde
forsta.

Nar det har skrivs sd far du 6 730 000 traffar om
du skriver 'digitalisering’ pd en av vdra storsta
sokmotorer (gor du samma sokning pd& engelska,
digitalization, far du 10 700 000 traffar). Gor du
samma sokning pa till exempel 'rattvisa’ far du

2 810 000. Om du soker pd regeringen.se far du
1540 traffar pd 'digitalisering’ och pd ‘rattvisa’
1055. Ovanstdende mycket enkla exempel, att
rakna och att jamfora, ar bara ett bland mdnga
satt for att visa att digitalisering ar ett ord som
anvands mycket ofta. Sa det ar inte alls konstigt
att mdnga av oss kanner att det ar ndgot vi borde
forsta.




DIGITALISERING

Gar vi vidare och fordjupar oss i vad
som sags i samband med att vi pratar
om digitalisering sa ser vi ocksa att
politiker och beslutsfattare ofta
uttrycker sig i termer av att vi maste
digitalisera eller att vi maste forhdlla
oss till digitaliseringens paverkan pa
individ och samhdlle.



Vibehover dlltsa en enkel bild att
hdlla oss I. Dels for att kunna prata
med varandra och forstaxad vi
menar men ocksa for att kunna
hitta till vad det ar vi vill gora och
pa vilket satt.

Hur det dar med den saken dterkommer vi till men
det satter andd fingret pd att det ar viktigt for de
allra flesta av oss att kanna att vi har lite koll pé
ordet. Inte bara kan det kannas som att vi borde
forstd vad det ar men det dar ocksda ofta sa att vi
kanner att vi borde gora mer av det utan att vi
egentligen vet riktigt varfor.

Sa - vad tanker vi att det ar och vad vill vi
eventuellt gora med det?

Den har lilla boken syftar till att gora det lite
enklare for oss att delta i vad jag kallar for
digitaliserandet och bli mer av digitaliserare sjalva
istallet for att bli digitaliserade av ndgon annan i
en riktning vi faktiskt inte vill. Utgdngspunkten ar
att digitalisering handlar om samhallsutveckling
och att det pa sda satt blir en demokratifrdga. Sé
lange ordet kanns ldngt borta och okant har vi
svart att kliva in i rummen dar digitalisering gors,
vi behover alltsd en enkel bild att hdlla oss i. Dels
for att kunna prata med varandra och forstd vad
vi menar men ocksd for att kunna hitta till vad det
ar vi vill gora och pd vilket satt.




..kanna att vi kan paverka
utvecklingen och inte bara anpassa
oss. Det ar faktiskt inte heller.bara

bra for dig sjalv, det ar bra for hela
samhallet.

For drygt tio ar sedan skrev jag en avhandling med
titel Techno Therapy, a Relation with Technology
och egentligen ar det har en uppdaterad och
forenklad variant av just det, teknikterapi. Ett satt
att hitta sin egen forstdelse, satta ord pd den och
pd sd satt hitta sina verktyg for att bli mer av ett
subjekt (i jamforelse med ett objekt som andra
digitaliserar) och kanna att vi kan pdverka
utvecklingen och inte bara anpassa oss. Det ar
faktiskt inte heller bara bra for dig sjalv, det ar
bra for hela samhallet. For digitaliseringen
behover hjalp, fram till nu ar det ganska f& av oss
som dr med och gor digitaliseringen, och det
behovs fler. Mer om det senare.




DE TRE S:EN



Har blir det lite trixigt med digitalisering
for pa samma satt som med andra ord
sa ar det vissa grupper sonmmenaratt
de nog vet mer om vad det ar

Nar ett ord ror sig pd det satt digitalisering gor
(sprider sig latt och faster latt pd alla mojliga
situationer) sd kan vi ofta se att ordet i sig pd
samma gdng nastan innebadr allt och pd sd satt
egentligen ndastan ingenting. Vi behover alltsa
hdlla fast ordet och ge det lite mer kott pd benen
for att veta att vi pratar om ungefar samma sak.
Har blir det lite trixigt med digitalisering for pa
samma satt som med andra ord s& ar det vissa
grupper som menar att de nog vet mer om vad det
dr och pa sda satt hadller fast ordet i det
sammanhang de befinner sig i och det begransar
mdnga av oss som kanske vill och behover narma
oss ordet frdn ett annat hall. For att da skapa en
lite mer neutral plattform sd@ kommer vi darfor att
ta hjalp av filosofi. Filosofi ar en vetenskap som
bland mycket annat arbetar med ontologiska och
epistemologiska aspekter (dvs. hur ndgot ar
beskaffat och hur vi kan narma oss kunskap om
detsamma) och det finns teknikfilosofer som alltsé
ganska lange har sysselsatt sig med att fundera
over vad teknik ar och hur vi kan forstd det.




En‘enkel forklaring — de tre s:en

Sedan finns det forstds en mangd andra
vetenskapliga discipliner som agnar sig at olika
aspekter av samma frdgor (sdsom tekniksociologer
eller vetenskaps- och teknikstudier) och
framforallt finns det en massa olika discipliner
som pd olika satt har fordjupad kunskap i hur vi
skapar produkter och tjanster. Men vi kommer att
lamna dem darhan for att istallet ta hjalp av
teknikfilosofer for att hitta en grund att std pd
for att vi oavsett var vi kommer ifran skall kunna
forstd varandra hjalpligt.

Om vi da tittar pd hur teknikfilosofer forsokt ringa
in teknik s&d gor de oftast sd att de tar hjalp av
olika dimensioner. PG samma satt som fysiken
anvander sig av dimensioner sasom 'tathet’, 'rum’
eller 'enhet’ for att beskriva fysikaliska fenomen
sd har teknikfilosofer forsokt ringa in teknik
genom ett antal olika dimensioner. Jag skulle saga
ungefar fran en till uppdt sju stycken olika
dimensioner. Nar det blir en kan det bli ganska
abstrakt och nar det blir borjar bli uppemot sju sa
kan det vara svart att komma ihdg dem och halla
dem i huvudet. Men pad olika satt sd anvander sig
de allra flesta av, lite forenklat, tre stycken
dimensioner och jag har valt att forenkla dem
ytterligare genom att beskriva dem som tre —s:
saker, satt och samhalle.




SAKER

Vi kan sa att saga titta och kanna pa
saker och med flera olika sinnen forsta
och uttrycka vad det ar vi ser och
kanner. Det gor att saker ofta ar det
som vi lattast anvander som exempel
nar vi skall prata om digitalisering.



Ordet digitalisering? Vi tar hjalp av
teknikfilosofer

Saker ar nog det vi oftast tanker pd nar vi tanker
pd digitalisering, det ar till exempel mobiltelefoner
och datorer och de program och appar som finns i
dem. De ar ofta pdatagliga sa att vi kan se dem och
ta pd dem och pd sd satt ganska latta att fd syn pa
och forstd gemensamt. Vi kan sa att saga titta och
kanna pd saker och med flera olika sinnen forstd
och uttrycka vad det ar vi ser och kanner. Det gor
att saker ofta ar det som vi lattast anvander som
exempel nar vi skall prata om digitalisering, de
behover helt enkelt inte sd mycket olika
forklaringar.

Vi som ar lite aldre har ocksd med oss en syn pd
teknik som att den ar just pdtaglig eftersom vi
vuxit upp med industriell teknik sdsom olika typer
av maskiner. Det ar alltsd latt for oss att oversatta
digitalisering till ndgot vi redan kanner till. Yngre
manniskor som inte har samma erfarenhet av det
forra teknikskiftet kan mojligen ha det lite lattare
att slappa det pdtagliga och ocksd ta med det
digital och virtuella sGsom appar och programvaror
och sa att saga "ha dem i minne” nar de skall ge
exempel pd digitalisering.




SATT

Satt borjar kanske bli nagot manga av
oss upplever tydligt att digitaliseringen
ar och gor, det vill saga att vi andrar
vara beteenden och vara arbetsformer.




Det ar alltsa latt for oss att oversatta
digitalisering till nGdgot vi redan
kanner till

Satt borjar kanske bli ndgot mdnga av oss
upplever tydligt att digitaliseringen ar och gor,
det vill saga att vi andrar vara beteenden och
vara arbetsformer. Vi dar i dag mdnga som numer
parkerar bilen och borjar ga direkt till det stalle vi
ar ska till eftersom vi inte langre behover ga forbi
en parkeringsautomat och lagga i fysiska pengar,
vi betalar i parkeringsappen. Vi dar ocksd mdnga i
dag som knappt besoker banken langre utan utfor
alla vadra bankarenden direkt i bankappen. Sen ar
det ocksd mdnga av oss som madrker av pd jobbet
att vi forvantas anvanda en mangd olika system
for att badde visa vad vi gor (for att véar
arbetsplats ser digitala informationssystem som
mojligheter att samla in data om vad vi gor som de
vill anvanda péd olika satt) och gora vart arbete
med digitala verktyg som ett mer eller mindre
naturligt arbetsverktyg.




SAMHALLE

Samhdalle ar ytterligare en dimension av
digitalisering, hur vara samhallen ser ut
och forandras. I dag pratar vi mycket
om automatisering och globalisering och
nar vi gor det sa sager vi ofta att
digitaliseringen paverkar samhallet. Som
om digitalisering ar nadgot som liksom
ligger utanfor oss och likt en fristGende
naturkraft drabbar oss...



Har ar kanske det omrade som jag
tror vi behover lagga lite mer kraft pa
att forsta hur det hela hanger ihop

Det innebar att hela organisationer kan andra sin
organisationsstruktur, sina affarsmodeller eller
sina produktionsmodeller. Digitalisering ar alltsa
ocksd ndgot som vi marker av ganska konkret i var
vardag eftersom vi andrar vara satt.

Samhalle ar ytterligare en dimension av
digitalisering, hur vara samhallen ser ut och
forandras. I dag pratar vi mycket om
automatisering och globalisering och nar vi gor det
sd sdger vi ofta att digitaliseringen pdverkar
samhallet. Som om digitalisering ar ndgot som
liksom ligger utanfor oss och likt en fristdende
naturkraft drabbar oss och att vi pd sd satt
behover anpassa oss och hitta satt att samexistera
med de nya forutsattningarna som naturkraften
ger oss.

Har ar kanske det omrdde som jag tror vi behover
dgga lite mer kraft pd att forstd hur det hela
hanger ihop eftersom dimensionen ‘'samhalle’
kommer valdigt nara den delen av att forstd och
beskriva teknik som handlar om vad nog de flesta
av oss skulle vara overens om ar en stor del av
teknikens karaktar, namligen att gora ndgot
battre. F& av oss skulle beskriva teknik som saker
och satt som gor att det blir samre (dven om
mdnga av oss idag nog skulle saga att det ar vad
vi upplever att den gor ganska ofta).




Idag vet vi att industrialiseringen
och de olika logiker och ideal som vi
utarbetade da ocksa for med sigen
mangd olika hotbilder

Om en grundlaggande kvalitet for teknik ar att den
skall forbattra vara saker, vara satt och vdara
samhadllen sd mdaste vi lagga ner lite mer tid och
kraft pd att prata om vad vi menar med battre och
vilka som far vara med i de samtalen.

Ett enkelt satt att narma oss det ar att tanka pd en
annan period i var historia dar vi stod infor en
liknande situation, namligen nadar vi borjade
utveckla, skapa och anvanda teknik for att
hantera de utmaningar vi stod infor innan
industrialiseringen. Vi ville fardas fortare, vi ville
se till sd att vi kunde producera mer mat for
mindre insats, vi ville frysa mindre i vra hem och
en mdangd andra drommar och forhoppningar. Idag
vet vi att industrialiseringen och de olika logiker
och ideal som vi utarbetade dd& ocksd for med sig
en mangd olika hotbilder (dar vart nuvarande
agerande inte ar ldngsiktigt hallbart aven om
intentionerna frdn borjan var goda) och vi stér
infor nya utmaningar.




GOOD TECH &
BAD TECH

Vilka varden forbinder vi med tekniken och hur

Om vi fortsatter med de tre —s:en sa finns det ocksa en mangd olika
verktyg for att beskriva hur teknik blir till. Aterigen mycket forenklat
sa gar det att saga att vi kan dela in det i fyra olika falt:

, att vi ibland ar valdigt optimistiska och
tror att teknik skall losa allt,

alternativt att vi ar valdigt pessimistiska
och tror att teknik bara gor var varld
samre,

att tekniken pa olika satt styr oss, och

A WL N

att tekniken inte gor nagot alls annat an
det vi ber den gora.



..vilka'som ges utrymme att tolka och

prata om teknik och placera teknik i
olika falt.

De saker och satt vi utvecklar padverkar och
pdverkas av vad vi menar ar viktigt och bra och vi
behover alltsd halla alla tre dimensioner av
digitalisering i tanken nar vi digitaliserar. Om vi
lagger for lite tid pd samhallsdimensionen sd& finns
det risk att vi digitaliserar ideal och logiker som ar
utvecklade for att losa utmaningar vi identifierade
for snart trehundra ar sedan och missa det vi star
infor nu.

De har fyra falten skall dock snarare ses som
diskussionsunderlag som kan gora att vi staller oss
fradgor om hur tekniken blir till och jag kommer att
dterkomma till hur det hanger ihop med vilka som
ges utrymme att tolka och prata om teknik och
placera teknik i olika falt. Men innan vi kommer dit
sd ar det viktigt att ocksd fundera over hur teknik
(i de tre dimensionerna) hanger ihop med vad vi
menar dr bra och viktigt (alltsd vilka varden vi
forordar i de sammanhang vi menar att teknik skall
utvecklas).




Och har far vi ta hjalp av en mer
designorienterad forstdelse av teknik
dar vi tydliggor att det allticl
nagonstans fattas beslut nagonstans

Och har fdar vi ta hjalp av en mer designorienterad
forstdelse av teknik dar vi tydliggor att det alltid
ndgonstans fattas beslut ndgonstans for att vi den
ena eller den andra tekniska losningen skall
forordas. Det kan gadlla farg och form pd appar och
informationssystem men det kan ocksd handla om
vilka datamangder som skall ligga till grund for
beslut eller vilka funktioner som forordas nar det
galler informationssystem som kan komma att styra
beteenden pd vara arbetsplatser. Det har innebar
att ndgra av oss har storre mojligheter att paverka
dn andra i hur tekniken utformas. Det finns ocksa
ytterligare ett lager och det galler de politiska
sammanhang (stat, kommun och landsting) dar
digitala agendor och visioner forbereds, bearbetas
och beslutas. I de rummen skapas ofta ramar for
vad vi forvantas forbinda med teknik och inte som
sedan pdverkar de beslut som namns ovan.
Digitalisering, sd& virtuell vi an kan uppfatta den,
gors alltsd i de allra flesta fall i mycket konkreta
sammanhang, med olika kompetenser, positioner,
och yrken som fdr bestamma over vilka utmaningar
som dr viktiga och hur digitalisering skall utformas
for att hjalpa oss att losa dem.




Digitisering — Digitalisering

Mycket kort kan det ocksd finnas en podng i att
namna att pd engelska s& sarskiljer mdnga
forskare (ref ndgonstans) och praktiker pa
digitization och digitalization vilket pd svenska
skulle kunna bli digitisering och digitalisering.
Digitisering beskrivs dd som att ndgot som finns
analogt gors digitalt, till exempel en process som i
stort inte forandras sd@ mycket mer an att den
istallet for att handlaggas med papper handlaggs
med digitala handlingar. De digitala handlingarna
anvands inte i ndgon storre utstrackning for att
skapa ett mervarde sdsom till exempel att den som
handlingarna beror ager handlingarna, kan folja
dem och under processens gdng dven interagera
med de som ansvarar for handlaggningen.
Digitalisering & sin sida ar mer transformativ och i
tar aktuella utmaningar och behov i beaktande och
kan till och med innebadara att processen forandras i
grunden eller i vissa fall anses inte langre vara
nodvandig.




Fler perspektiv, fler erfarenhets-
baser och fler kompetenser
behovs for digitalisering an
digitisering.

Och dd& ar vi lite grann tillbaka kring det har med
varden och vilka som far vara med och
digitalisera. Utan grundlaggande reflektioner over
reproduktion genom normer och maktpositioner sd
tenderar vart utformande av digitala tekniker att
bli mer av digitisering (vilket kan vara valdigt
tekniskt komplext och utmanande sd det ar inte
sakert sd att det ar skillnad i teknisk komplexitet
och hojd) an digitalisering (vilket & sin sida
troligen ar mer samhallsmassigt komplext och
utmanande eftersom logiker och ideologier
utmanas och ifrdgasatt for att fokusera pd dagens
utmaningar).

Digitalisering behover sdledes inte alltid vara sa
tekniskt komplext eller utmanande, men kan
forstds vara det. Eftersom det ar samhallsmassigt
utmanande sd, vilket namndes inledningsvis,
behover vi vara fler som hjalps at att forstd
utmaningarna. Fler perspektiv, fler erfarenhets-
baser och fler kompetenser behovs for
digitalisering an digitisering.




Om vi'aterigen anvander oss av
referenspunkten industrialisering
sd kan vi se att den utvecklingen
| mangt och mycket var

ingenjorskompetensdriven

For digitalisering mdste vi ocksd ta med
lardomar frdn industrialiseringen nar det galler
konsekvenser for hallbar utveckling,
digitalisering far inte bli historielos men inte
heller historiebunden. Historielos sa till vida att
vi inte tar med oss kunskaper kring hur
industrialiseringen kunde skapa hallbarhets-
utmaningar, historiebunden sa till vida att vi inte
bryter oss los frdn invanda forestallningar om
vad som ar bra.

Om vi dterigen anvadnder oss av referenspunkten
industrialisering sd kan vi se att den utvecklingen
i madngt och mycket var ingenjorskompetensdriven
och det har pd gott och ont fargat var forstdelse
av vad teknik ar och gor. Det vi kan |lara oss
genom att hdlla de tre dimensionerna i minnet nar
vi pratar om digitalisering ar att det blir tydligt
att det finns en mangd olika kompetenser som kan
bidra och faktiskt ocksd bor anses viktiga.
Teknik, och nu digital teknik, handlar visserligen
att skapa tekniska saker och satt men det
handlar i lika stor utstrackning om att definiera
vad vi menar ar '‘bra och battre’ vilket ar en
samhallsfrdga.




SAMMANFATINING
I PUNKTFORM

O Digitdlisering har tre dimensioner: saker, satt och
samhalle

O Vibehover ha dlla tre med oss for att forsta
omfanget och inte fastna i de tva forsta

O Omfanget innebdr att manga olika perspektiv,
erfarenhetsbaser och kompetenser behovs

O Vibehéver ocksé kunna prata om ddlig och bra
digitalisering och gora det i relation till vilka
utmaningar vi star infor idag












Digitaliseringsprofessor
Katarina L Gidlund vid
Mittuniversitetet bryter ned
begreppet "digitalisering” och
gor det begripligt.

For dig och for mig. For
larare, for privatpersoner, for
beslutsfattare, ja kort och

gott for alla som funderat pa
vad som egentligen menas
nar politiker och ledare
uttrycker sig i termer av

att "vi maste digitalisera”, eller
att "vi maste forhdlla oss till
digitaliseringens paverkan pa
iIndivid och samhalle”.

Digitaliseringsprofessorn vill
med denna skrift uppmuntra
oss dlla att bli digitaliserare.

Vil el elel=la (el utvecklingen av vart samhdlle.
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