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Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Kursplan for:

Turismvetenskap GR (A), Konsumentbeteende inom turism,
7,5 hp

Tourism Studies BA (A) Consumer Behaviour in Tourism, 7,5 credits

Allmanna data om kursen

Kurskod TR067G

Amne/huvudomride Turismvetenskap

Niva Grundniva

Progression (A)

Inriktning (namn) Konsumentbeteende inom turism

Hogskolepodng 7.5

Fordjupning vs. Examen GIN , Kursen ligger pa grundniva och har endast

gymnasiala forkunskapskrav.

Utbildningsomrade Samhallsvetenskap 80%
Naturvetenskap 20%

Ansvarig institution Ekonomi, geografi, juridik och turism

Inrattad 2018-09-10

Faststilld 2018-09-24

Senast reviderad

Giltig fr.o.m 2019-08-15

Syfte

Syftet med kursen ar att ge en grundlaggande kunskap och forstaelse for
konsumentbeteende inom turism.



Larandemal

For att bli godkand pa kursen ska studenten visa formaga att:

- definiera och forklara teorier och begrepp inom konsumentbeteende

- beskriva olika typer av turismkonsumtion genom exempel samt anvianda teorier
och begrepp for att diskutera hur och varfor olika beteenden uppstar

- diskutera och vardera hur olika forandringar i samhallet paverkar
konsumentbeteende inom turism

Innehall

Kursen behandlar utvecklingen av konsumentbeteende inom turism samt centrala
teorier och begrepp sdsom konsumtionsprocessen, motiv och behov, segment och
typologier, efterfrigan och marknad, samt kvalitet, tillfredsstallelse och lojalitet.
Kursen ger grundlaggande forstaelse for marknadsforing med kundfokus samt
faktorer som paverkar och skapar forandring i turisters beteende. Varfor reser
manniskor? Hur véljer manniskor var de ska resa? Hur paverkas deras val?

Behorighet
Grundlaggande behorighet

Urvalsregler

Urval sker i enlighet med Hogskoleforordningen och den lokala
antagningsordningen.

Undervisning

Kursen innehaller inlamnings- och diskussionsuppgifter som redovisas skriftligt
och muntligt. Kursen ges pa halvfart.

Undervisning och aterkoppling kan ske pa engelska. Inom kursens forsta tre
veckor genomfors ett forsta obligatoriskt prov/moment.

Examination

Kursen examineras genom individuell skriftlig tentamen, individuellt skriftligt
PM, diskussion uppgift samt individuell 6vningsuppgift.

Vid hemtentamen eller annan skriftlig inlamning kan en kompletterande muntlig
redovisning begaras av lararen for sakerstélla att studenten ar den faktiska
avsandaren och forfattaren av det skriftliga arbetet. For mer information om
betygskriterier se Amnesspecifika betygskriterier www.miun.se/betygskriterier.

Begransning av examination

Studenter antagna till tidigare version av kursen har ratt att examinera 3 ganger
inom loppet av 1 ar enligt den kursplanen. Darefter 6verfors studenterna till
denna kursplan.
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Betygsskala

Pa kursen ges nagot av betygen A, B, C, D, E, Fx och F. A - E ar Godkant, Fx och F
ar underkant.

Litteratur

Obligatorisk litteratur

Forfattare/red: Bjorklund, Maria & Paulsson, Ulf

Titel: Seminarieboken - Att skriva, presentera och opponera
Upplaga: Senaste upplagan

Forlag: Studentlitteratur

Forfattare/red: Horner, Susan & Swarbrooke, John

Titel: Consumer behaviour in tourism

Upplaga: 2016 eller nyare upplaga

Forlag: Routledge

Ytterligare litteratur eller material kan tillkomma.

Ovrig information

Kursen dr ndtbaserad och forutsatter tillgang till dator med internetuppkoppling
samt horlurar/bild.
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