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Syfte

Utbildningsprogrammets syfte ar att ge fardigheter och kunskaper som kravs for
att kunna leda utvecklings- och forbattringsarbete inom olika typer av
organisationer. I detta ingar insikt och kunskap om ledarskapets roll i ett
framgangsrikt utvecklingsarbete samt férdjupade kunskaper om
kvalitetsutveckling.

Larandemal
HOGSKOLEFORORDNINGENS MAL

Kunskap och forstaelse

For magisterexamen skall studenten

- visa kunskap och forstaelse inom huvudomradet for utbildningen, inbegripet
saval overblick over omradet som fordjupade kunskaper inom vissa delar av



omradet samt insikt i aktuellt forsknings- och utvecklingsarbete, och
- visa fordjupad metodkunskap inom det huvudsakliga omradet for utbildningen.

Fardighet och formaga

For magisterexamen skall studenten

- visa formaga att integrera kunskap och att analysera, bedoma och hantera
komplexa foreteelser, fragestédllningar och situationer, dven med begransad
information,

- visa formaga att sjalvstandigt identifiera och formulera fragestillningar samt att
planera och med adekvata metoder genomfora kvalificerade uppgifter inom givna
tidsramar,

- visa formaga att muntligt och skriftligt klart redogora for och diskutera sina
slutsatser och den kunskap och de argument som ligger till grund for dessa i
dialog med olika grupper, och

- visa sddan fardighet som fordras for att delta i forsknings- och utvecklingsarbete
eller arbeta i annan kvalificerad verksamhet.

Varderingsformaga och forhallningssatt

For magisterexamen skall studenten

- visa formaga att inom det huvudsakliga omradet for utbildningen gora
beddmningar med hdnsyn till relevanta vetenskapliga, samhalleliga och etiska
aspekter samt visa medvetenhet om etiska aspekter pa forsknings- och
utvecklingsarbete,

- visa insikt om vetenskapens mojligheter och begransningar, dess roll i samhallet
och om méanniskors ansvar for hur den anvands, och

- visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att ta ansvar for
sin kunskapsutveckling.

MAL FOR MAGISTERPROGRAM I KVALITETS- OCH
LEDARSKAPSUTVECKLING

Kunskap och forstaelse

Efter genomgangen utbildning ska studenten;

- Kunna redogora for och forklara grundtankarna inom kvalitetsutveckling.

- Kunna redogora for ledarskapets roll i ett framgangsrikt utvecklingsarbete.
- Visa forstaelse for hur organisation, ledarskap, kultur och varderingar kan

paverka medarbetarnas motivation for forandringsarbete.

- Visa forstaelse for hur olika tekniker, metoder och verktyg kan paverka en

organisations formaga att tillfredstalla kundernas behov och férvantningar.

Fardigheter och formaga
Efter genomgangen utbildning ska studenten;

2(4)



34

- Visa formaga att tillampa, vardera och foresla metoder, arbetssatt och verktyg
inom kvalitetsutveckling for att skapa forutsattningar for forbattringsarbete i olika
organisationer.

Innehall

Ingdende moment i utbildningen ar:

- Varderingar, principer, metoder och arbetssatt for kvalitetsutveckling

- Engagerat ledarskap

- Kundorientering, kundbehov, kundférvantningar och kundtillfredsstallelse
- Processorientering och processledning

- Forandringsledning och verksamhetsutveckling

- Verksamhetsanalys, utvardering och forbattringsinitiativ

- Lean

- Vetenskaplig metod

Kurser for magisterprogrammet:

Kvalitetsledning AV, Kundorienterad verksamhetsutveckling, del I, 15 hp *
Kvalitetsledning AV, Kundorienterad verksamhetsutveckling, del II, 15 hp *
Kvalitetsledning AV, Kundorienterad verksamhetsutveckling, del I1I, 15 hp *
Kvalitetsledning AV, Examensarbete, 15 hp

* inkluderar vetenskaplig metod.

Behorighet

Avlagd kandidatexamen, yrkesexamen om minst 180 hp eller motsvarande
utlandsk examen inklusive ett sjalvstandigt arbete (examensarbete) om minst 15
hp.

Svenska for grundlaggande behorighet for hogskolestudier pa grundniva.

Programbeskrivning

Kompetens inom kvalitets- och ledarskapsutveckling &r efterfragad inom bade
traditionell industri, tjansteproducerande foretag och organisationer samt inom
forskningen. Genomgangen utbildning kan leda till befattningar inom omréaden
som till exempel projektledning, kvalitetsutveckling och verksamhetsutveckling.
Programmet vander sig framst till yrkesverksamma men kan dven lasas av
studenter som just avslutat sina hogskolestudier. Programmet ar
branschoberoende och leder till specialkompetens for ledning av kundorienterad
verksamhetsutveckling.

Urvalsregler



Urval sker i enlighet med Hogskoleférordningen och den lokala
antagningsordningen.

Sparrar i utbildningen

Sarskilda forkunskaper for kurs inom programmet anges i respektive kursplan.
Undervisning och examination

Undervisnings- och examinationsformer framgar av respektive kursplan.

Examensbenamning

Magisterexamen

Magisterexamen med huvudomradet kvalitetsledning som oversatts till Degree of
Master of Science (60 credits) with a major in Quality Management.

Ovrig information

Under studietiden kan kursernas namn, innehall, niva, poangférdelning och
placering i tiden genomga férandringar.

Studenten maste ha tillgang till:
- dator med internetuppkoppling och mgjlighet att installera programvara.
- headset med horlurar och mikrofon samt en webbkamera.

I utbildningen ingar traffar med examinerande moment, saval pa Campus
Ostersund som digitalt.
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